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1. วัตถุประสงคข์องนโยบาย
2. การเปล่ียนแปลงข้อตกลงการเปน็ผู้บริหารตลาด  นโยบายและขัน้ตอน

การดำเนนิงาน  หรือแผนการจา่ยผลตอบแทน
3. การสละสทิธิ
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5. สถานภาพของผู้บริหารตลาด
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8. ผลประโยชน์ของผู้บริหารตลาด
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10. การปฏิบัติตามแผนการจา่ยผลตอบแทนของฟรไีล้ฟ์
11. การสนับสนุนและการลงทะเบยีน
12. การสนบัสนนุขา้มสาย
13. เขตการขายและการทำการตลาดระหวา่งประเทศ
14. การรักษาความลบัรายงานขอ้มูลองค์กร
15. การส่ังซ้ือ
15.ก แอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์
15.ข พรีเฟอร์ คัสทอเมอร์
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15.ง นโยบายการสัง่ซือ้โดยทัว่ไป
15.จ การยนืยันคำสัง่ซือ้
15.ฉ คำส่ังซ้ือส้ินเดือน
16. การชำระเงนิ
16.ก วิธีการชำระเงนิ
16.ข เงนิในบญัชีไม่เพียงพอ
17. โบนัสและค่าคอมมิชช่ัน
17.ก คุณสมบัติท่ีจะได้รับโบนัสและค่าคอมมิชช่ัน
17.ข การปรบัเปล่ียนสำหรับสินค้าหรือ บริการท่ีส่งคืน และการไมช่ำระเงนิ
18. ข้อมูลการจา่ยเงนิ  รายงานขอ้มูลองคก์รและบนัทกึ
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21. ห้ามสต็อกสินค้า
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23.ก นโยบายโดยทั่วไป
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23.ง นโยบายการใชอิ้นเทอร์เน็ต
23.จ สแปมและการโฆษณาทางโทรสาร
23.ฉ วัสดุช่วยขาย
23.ช. สมุดรายนามโทรศพัท์และคำแนะนำตวั
23.ซ การบนัทกึเสยีง/ภาพ
23.ฌ ช่ือโดเมนและทีอ่ยู่ทางอีเมล
24. ส่ือและการสอบถามจากสือ่
25. การประชุม
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26. การห้ามบรรจุหีบห่อใหม่และติดฉลากใหม่
27. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์
28. ร้านค้าปลีก
29. ภาระผูกพันในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
29.ก ความรับผิดชอบในการฝึกอบรมท่ีเพ่ิมข้ึน
29.ข ความรับผิดชอบในการขายอยา่งต่อเน่ือง
30. นโยบายการคนืสินค้า
30.ก การคืนสินค้าโดยผู้บริหารตลาดและลูกค้า
30.ข การคืนสินค้าโดยลูกค้าขายปลีกท่ีซ้ือใช้ส่วนตัว
30.ค การคืนสินค้าและคืนเงินภายหลังจากสามสิบ ( 30)  วัน
30.ง การคืนชุดทำธุรกิจ
31. ข้ันตอนการคืนสินค้า
32. ภาษี
32.ก ภาษีเงินได้
32.ข ภาษีมูลค่าเพิ่ม
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34. ความผิดพลาด
35. การเปล่ียนแปลงทางธรุกิจ  ท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศพัท์ของฟรีไล้ฟ์
35.ก การเปลีย่นแปลงทางธรุกิจโดยทัว่ไป
35.ข การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์
35.ค การเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ของโปรแกรมแอด๊วานเทจ คัสทอเมอร์

และ/หรือการชำระเงิน
36. การโอนสปอนเซอร์
36.ก ภายในเดือนที่ลงทะเบียน
36.ข ภายในหกสบิวนั (60) วันปฏทินินบัจากวนัทีล่งทะเบยีน
36.ค หลงัจากหกสบิ (60) วันปฏทินินบัจากวนัทีล่งทะเบยีน
36.ง การหลอกชักชวนหรือการสนับสนุนอย่างขาดจรรยาบรรณ

โดยสปอนเซอร์หรือซับพอร์ทไลน์
36.จ การยกเลิกการเป็นผู้บริหารตลาด
37. การขายหรือโอนธุรกิจฟรีไล้ฟ์
38. การสืบสิทธิ
39. การหย่าร้างหรือเลิกกิจการ
40. การไมยึ่ดตำแหนง่
41. การไมท่ำธรุกิจและการยกเลกิ
41.ก การเล่ือนข้ึน
41.ข ผลของการยกเลิกหรือการเล่ือนข้ึน
41.ค การบังคับยกเลิก
41.ง การสมคัรใจยกเลกิ
41.จ การไม่ต่ออายุ
41.ฉ การไม่ทำธุรกิจ
42. การสืบทอดผู้รับการลงทะเบยีนจากผู้บริหารตลาดท่ีถูกยกเลิก
43. ผลงานของการเปน็ผู้นำ
44. การระงับข้อพิพาทและการดำเนนิการทางวนัิย
44.ก การลงโทษทางวนัิย
44.ข การรายงานการละเมิดนโยบาย
44.ค การอุธรณ์การลงโทษ
44.ง อนญุาโตตลุาการ  กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั  สถานทีแ่ละเขตอำนาจ
45. คำจำกัดความ
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เม่ือบุคคลใดเขา้ร่วมงานกบัฟรีไล้ฟ์ในฐานะผูบ้ริหารตลาดอิสระ (Independent
Marketing Executive) พวกเขาไมเ่พยีงแตไ่ดรั้บผลประโยชนจ์ากผลติภัณฑท่ี์
พิเศษของฟรไีล้ฟ์เท่าน้ัน  แต่พวกเขาจะนำสิง่ท่ีมีค่าท่ีสุดอย่างหน่ึงของพวกเขา
มาให้แก่ฟรีไล้ฟ์ด้วย นั่นคือ “เวลา” ของพวกเขา ผู้บริหารตลาดจำนวนมาก
จะสร้างธุรกิจฟรีไล้ฟ์ท่ีสามารถเติบโตอย่างม่ังค่ัง  อันอาจแสดงถึงเวลาจำนวนมาก
ท่ีได้ลงทุนไปกับธุรกิจฟรีไล้ฟ์ ในฐานะบรษัิท เรารู้สึกถึงความผูกพันอย่างมาก
ของเราที่จะต้องคุ้มครองการลงทุนนั้น  นโยบายและขั้นตอนการดำเนินงาน
ดังต่อไปนี้จะนำมาซึ่งความเป็นระเบียบ ความประสานปรองดองกัน และ
ความคุม้ครองทีส่ำคญั และจะเปน็พ้ืนฐานทีท่ำใหผู้้บริหารตลาดสามารถสรา้ง
ธุรกิจที่ยั่งยืนได้ตลอดไป
1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย
ฟรีไล้ฟ์เป็นบริษัทขายตรงซ่ึงทำการตลาดสินค้าและบริการผ่านทางผู้บริหารตลาด
อิสระ (Independent  Marketing Executives) (“MEs”)  ท่านจำเปน็ตอ้งเขา้ใจ
ว่าความสำเร็จของท่านและความสำเร็จของผู้บริหารตลาดซึ่งเป็นผู้ร่วมงาน
ของท่านขึ้นอยู่กับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกคนที่ทำการตลาด
สินค้าและบริการของเรา เพื่อที่จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารตลาด
และฟรีไล้ฟ์ และกำหนดมาตรฐานการดำเนินธุรกิจซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ไว้
อย่างชัดเจน ฟรีไล้ฟ์ได้จัดทำนโยบายฉบับนี้ขึ้นซึ่งประกอบด้วยและเป็น
ส่วนหน่ึงของข้อตกลงการเปน็ผู้บริหารตลาดของฟรีไล้ฟ์ (FreeLife  Marketing
Executive  Agreement)  แผนค่าตอบแทนของฟรีไล้ฟ์ ข้อตกลงการเป็น
ผู้บรหิารตลาดของฟรไีลฟ์้ และนโยบายฉบบันีท้ัง้ทีใ่ชบ้งัคบัอยูใ่นเวลานีแ้ละ
จะมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยฟรีไล้ฟ์โดยอยู่ในดุลพินิจของฟรีไล้ฟ์แต่เพียงผู้เดียว
ถือเป็นสัญญาท้ังฉบับระหว่างผู้บริหารตลาดและฟรีไล้ฟ์  เอกสารเหล่าน้ีจะรวม
เรยีกวา่ “ขอ้ตกลง”
2. การเปลี่ยนแปลงข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด นโยบายและขั้นตอน

การดำเนินงาน หรือแผนการจ่ายผลตอบแทน
เนื่องจากกฎหมายและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ
ฟรีไล้ฟ์ขอสงวนสิทธิที่จะแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงาน
แผนการจ่ายผลตอบแทน การเสนอขายสินค้าและราคา หรือส่วนอื่นใดของ
โปรแกรมโดยอยู่ในดุลพินิจของฟรีไล้ฟ์แต่เพียงผู้เดียว ด้วยการลงนามใน
ข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด หรือในกรณีของการสมัครทางออนไลน์
การระบกุารยอมรบัขอ้กำหนดและเงือ่นไขตา่ง ๆ ผู้บรหิารตลาดไดต้กลงทีจ่ะ
ปฏิบัติตามการแก้ไขเพิ่มเติมหรือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายทั้งปวงซึ่งฟรีไล้ฟ์
เลือกท่ีจะทำข้ึน การแจ้งการแก้ไขเปล่ียนแปลงจะมีข้ึนในเอกสารทีเ่ป็นทางการ
ของฟรีไล้ฟ์ ซึ่งอาจรวมถึงจดหมายข่าวของฟรีไล้ฟ์ การประกาศการแก้ไข
เพิ่มเติมบนเว็บไซต์ของบริษัท ทางอีเมลของบริษัท หรือทางไปรษณีย์พิเศษ
หรืออาจแทรกไว้ในใบสั่งซื้อสินค้าก็ได้ การแก้ไขเพิ่มเติมจะมีผลบังคับใช้
เมื่อได้ทำการประกาศ เว้นแต่จะระบุเป็นอย่างอื่น การทำธุรกิจฟรีไล้ฟ์ของ
ผู้บริหารตลาดต่อไปหรือการยอมรับโบนัสหรือค่าคอมมิชช่ันโดยผู้บริหารตลาด
ตอ่ไป ย่อมถอืเปน็การยอมรบัการแกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ทัง้ปวง
3. การสละสิทธิ
ฟรีไล้ฟ์ไม่เคยสละสิทธิที่จะยืนยันให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ใชบ้งัคบักบัการทำธรุกจิฟรไีลฟ้ ์การทีฟ่รไีลฟ้ม์ไิดใ้ชส้ทิธหิรอื
อำนาจใด ๆ  ตามขอ้ตกลง หรือไมยื่นยันใหผู้้บริหารตลาดปฏบัิติตามขอ้ผูกพนั

หรือบทบัญญัติใด ๆ  ของข้อตกลงอย่างเคร่งครัดและธรรมเนยีมปฏิบัติหรือการ
ปฏิบัติของคู่สัญญาที่แตกต่างไปจากข้อกำหนดของข้อตกลง มิให้ถือเป็นการ
สละสิทธิของฟรีไล้ฟ์ที่จะเรียกร้องให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงอย่างถูกต้อง
การสละสิทธิของฟรีไล้ฟ์จะต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจ
ของบริษัทเท่าน้ัน การสละสิทธิของฟรีไล้ฟ์ในกรณีท่ีผู้บริหารตลาดกระทำการ
ละเมดิในคราวใดคราวหนึง่ ย่อมไมก่ระทบหรอืเปน็การเสือ่มเสยีต่อสิทธขิอง
บริษัทในส่วนของการละเมิดที่เกิดขึ้นภายหลัง หรือกระทบต่อสิทธิหรือ
ขอ้ผูกพนัของผูบ้รหิารตลาดรายอืน่ใดแตป่ระการใด  การทีฟ่รีไลฟ์้ล่าชา้หรอื
ละเว้นการใช้สิทธิใด ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการละเมดิย่อมไม่กระทบหรือเส่ือมเสียต่อ
สิทธิของฟรีไล้ฟ์ในการละเมิดคร้ังน้ันหรือการละเมิดอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนในภายหลัง
4. บทบัญญัติที่แยกออกจากกันได้
หากบทบัญญัติใดของข้อตกลงน้ีถูกตัดสินว่าไม่สมบูรณ์หรือใช้บังคับไม่ได้ไม่ว่า
ดว้ยเหตใุดกต็าม ใหบ้ทบญัญตันิัน้ถกูแยกออกจากขอ้ตกลงนีท้ัง้หมด และให้
บทบัญญัติที่เหลืออยู่ยังคงมีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์และได้รับการตีความ
เสมือนว่าบทบัญญัติส่วนที่ไม่สมบูรณ์ หรือใช้บังคับไม่ได้นั้นไม่เคยเป็น
ส่วนหน่ึงของข้อตกลงน้ี นอกจากนี ้ให้มีการเพ่ิมเติมบทบัญญัติซ่ึงมีข้อกำหนด
ใกล้เคียงท่ีสุดกับบทบัญญัติท่ีไม่สมบูรณ์หรือใช้บังคับไม่ได้ตามท่ีจะเป็นไปได้
และชอบด้วยกฎหมาย สมบูรณ์และใช้บังคับได้แทนบทบัญญัติที่ไม่สมบูรณ์
หรือใช้บงัคบัไมไ่ดดั้งกลา่ว
5. สถานภาพของผู้บริหารตลาด
ผู้บริหารตลาดเป็นผู้รับจ้างอิสระ และไม่ได้เป็นผู้ซื้อแฟรนไชส์ ข้อตกลง
ระหว่างฟรีไล้ฟ์และผู้บริหารตลาดไม่ได้สร้างความสัมพันธ์แบบนายจ้าง/ลูกจ้าง
การเปน็ตัวแทน หุ้นส่วนหรือกิจการรว่มค้าระหว่างฟรีไล้ฟ์และผู้บริหารตลาด
ผู้บริหารตลาดจะไม่ได้รับการปฏิบัติในฐานะเป็นลูกจ้างของฟรีไล้ฟ์อันเนื่อง
มาจากการทำงานของผู้บริหารตลาดไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม รวมถึงแต่
ไม่จำกัดเพียงเพื่อประโยชน์ในทางภาษีของรัฐบาลกลางหรือมลรัฐ หรือเพื่อ
ประโยชน์แห่ง พ.ร.บ. เงินสมทบการประกันภัย  (Federal Insurance
Contributions Act)  พ.ร.บ. ประกนัสงัคม (Social Security Act)  พ.ร.บ.การ
ว่างงาน  (State Unemployment Act) หรือ พ.ร.บ. การจา้งงาน (State Employ-
ment Act) ผู้บริหารตลาดไม่มีอำนาจ (ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย)
ที่จะผูกพันบริษัทกับข้อผูกพันใด ๆ ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่ก่อหนี้สิน
ค่าใช้จ่าย ข้อผูกพัน หรือเปิดบัญชีธนาคารแทน เพื่อหรือในนามของฟรีไล้ฟ์
ผู้บริหารตลาดต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการชำระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
เกิดขึ้นตามการทำธุรกิจของตน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงค่าเดินทาง ค่าอาหาร
คา่ทีพั่ก  คา่เลขานกุาร คา่สำนกังาน คา่โทรศพัทแ์ละคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ
นอกจากน้ี ผู้บริหารตลาดต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศ
ทั้งหมด รวมทั้งข้อกำหนดที่จะต้องยื่นขอใบอนุญาตเพื่อทำการขาย รวมทั้ง
จะตอ้งมบีตัรประจำตวัประชาชนทีจ่ำเปน็สำหรบัคนไทย
6. ข้อจำกัดของผู้บริหารตลาด
บุคคลใดจะเป็นเจ้าของ ดำเนินการหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจฟรีไล้ฟ์มากกว่าหน่ึง
ธรุกจิในเวลาหนึง่มไิด ้ ผู้บรหิารตลาดซึง่เปน็สมาชกิของบรษิทั  ห้างหุน้สว่น
หรือองค์กรอื่นซึ่งเป็นเจ้าของหรือดำเนินการธุรกิจฟรีไล้ฟ์อยู่ จะสมัครเป็น
ผู้บริหารตลาดเป็นการส่วนตัวมิได้  นอกจากนี้สามีและภรรยาไม่สามารถ
มีบัญชีผู้บริหารตลาดแยกเปน็ส่วนตัว  แต่อาจถือบัญชีร่วมกันในธรุกิจฟรีไล้ฟ์
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ได้ ในกรณีเช่นว่าน้ี บุคคลท้ังสองจะตอ้งลงนามในใบสมคัรเป็นผู้บริหารตลาด
ซ่ึงระบุการมีสถานภาพร่วมกัน การขอยกเวน้นโยบายขอ้น้ีสามารถสง่ไปท่ีฝ่าย
กำกบัดแูลของฟรไีล้ฟ์ (FreeLife Compliance Department) และจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นรายกรณีไป
7. การทำและต่ออายุข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด
เพื่อวัตถุประสงค์ในทางภาษีเงินได้ของรัฐบาลกลาง เมื่อผู้บริหารตลาดมี
รายได้ประจำเดอืนสูงถึง 1,850 บาท จะต้องมีการย่ืนใบสมคัรและขอ้ตกลงการ
เป็นผู้บริหารตลาดที่กรอกข้อมูลครบถ้วน การแจ้งข้อกำหนดนี้จะรวมอยู่ใน
ใบแจ้งรายได้ (Earnings Statement) ของผู้บริหารตลาด หากผู้บริหารตลาด
ไม่ปฏิบัติตามอาจมีการยึดหน่วงค่าคอมมิชชั่นไว้จนกว่าผู้บริหารตลาดจะได้
ปฏิบัติตามข้อกำหนดนั้น
บริษัทสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธใบสมัครสำหรับการเป็นผู้บริหารตลาดรายใหม่
เพื่อที่จะเป็นผู้บริหารตลาดของฟรีไล้ฟ์ ผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติทั้งหมด
ดังน้ี:
ก) มอีายอุย่างนอ้ย 20 ปี
ข) อาศัยอยู่ในประเทศไทย
ค) มีสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนไทยและ/หรือบัตรประจำตัวผู้เสียภาษี  โดย
ต้องยื่นพร้อมกับใบสมัครและข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด
ง) ยื่นใบสมัครและข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดที่กรอกข้อมูลครบถ้วน
ถูกต้องต่อฟรีไล้ฟ์ (สามารถยื่นข้อตกลงที่เป็นเอกสารหรือข้อตกลงทาง
ออนไลน์ก็ได้) ใบสมัครและข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดจะต้องลงนาม
โดยบุคคลที่จะดำเนินธุรกิจหรือผู้แทนตามกฎหมาย  หากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ผู้
ที่จะดำเนินธุรกิจเป็นผู้ลงนามในใบสมัครและข้อตกลงในนามของผู้สมัคร
จะตอ้งยืน่ตน้ฉบบัหนงัสอืมอบอำนาจทีรั่บรองโดยโนตารีพ่ร้อมกบัใบสมคัร
จ) ซ้ือชุดทำธรุกิจของผูบ้ริหารตลาดฟรไีล้ฟ์ (FreeLife Marketing Executive
Business Kit)
ฉ) ได้รับค่าคอมมิชชั่นจากฟรีไล้ฟ์
ช) ข้อตกลงนีมี้ระยะเวลาหนึง่ปีนับจากวนัท่ีสมัคร ผู้บริหารตลาดจะไดรั้บการ
ต่ออายุโดยอัตโนมัติในเดือนที่ครบรอบปีของการสมัครเมื่อผู้บริหารตลาด
ทำการส่ังซ้ือสินค้า ฟรีไล้ฟ์จะไม่จ่ายค่าคอมมิชช่ันให้กับผู้บริหารตลาดสำหรบั
50  คะแนนแรกของการสัง่ซ้ือในเดือนท่ีครบรอบปี  แม้ว่าคะแนนเหล่าน้ีท้ังหมด
จะถกูนบัรวมเขา้ในคณุสมบตั ิคะแนนทัง้หมดทีส่งูกวา่ 50 คะแนนในเดอืนที่
ครบรอบปี จะมีการจ่ายค่าตอบแทนให้ตามนโยบายของแผนการจ่ายผล
ตอบแทนปกต ิหากผูบ้รหิารตลาดไมไ่ดส้ัง่ซือ้สนิคา้ในเดอืนทีค่รบรอบป ีกฎ
ข้างตน้ท้ังหมดจะมผีลบังคับใช้ในการสัง่ซ้ือคราวตอ่ไป
ในขณะที ่จะไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนให้สำหรับคะแนนการต่ออายุ 50
คะแนนในเดอืนท่ีครบรอบป ี คะแนน 50 คะแนนนีจ้ะนบัรวมเขา้ในคณุสมบติั
ท้ังหมด รวมถึงคุณสมบติัสำหรับการทีบุ่คคลน้ันจะทำคำสัง่ซ้ือและคุณสมบติั
ของซพัพอร์ตไลน ์ (Support Line) ของบคุคลนัน้
8. ผลประโยชน์ของผู้บริหารตลาด
เม่ือฟรีไล้ฟ์ตอบรับใบสมัครและข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด  ผู้บริหารตลาด
จะได้รับผลประโยชน์ตามแผนการจ่ายผลตอบแทนและข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด
ผลประโยชนเ์หล่าน้ีรวมถึงสิทธิท่ีจะ:
ก) ซ้ือสินค้าและบรกิารของฟรไีล้ฟ์

ข) ขายปลีกสินค้าของฟรีไล้ฟ์และทำกำไร
ค) ลงทะเบียนบุคคลอื่นเป็นลูกค้าหรือผู้บริหารตลาด ซึ่งจะเป็นการสร้าง
องค์กรการตลาด
ง) เข้าร่วมแผนการจ่ายผลตอบแทนของฟรีไล้ฟ์ (ได้รับโบนัสและค่า
คอมมชิช่ัน หากมสิีทธพึิงได)้
9. หมายเลขประจำตัวฟรีไล้ฟ์
เมื่อทำการลงทะเบียน บริษัทจะกำหนดหมายเลขประจำตัวฟรีไล้ฟ์ให้แก่
ผู้บรหิารตลาดและ/หรือลูกคา้เพือ่ใชแ้สดงตน หมายเลขนีจ้ะใชส้ำหรบัการทำ
คำสั่งซื้อ การระบุสปอนเซอร์ (Sponsor) และผู้ลงทะเบียน (Enroller) และ
การตดิตามคา่คอมมชิช่ันและโบนสั
10. การปฏิบัติตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของฟรีไล้ฟ์
ผู้บริหารตลาดต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดของแผนการจ่ายผลตอบแทนของ
ฟรีไล้ฟ์ที่กำหนดไว้ในเอกสารทางการของฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่
นำเสนอโอกาสของฟรีไล้ฟ์โดยผ่านทางหรือร่วมกับระบบ โปรแกรมหรือ
วิธีทำการตลาดอื่นใดนอกจากที่กำหนดไว้ในเอกสารทางการของฟรีไล้ฟ์
เวน้แตไ่ดรั้บความเหน็ชอบจากฟรไีลฟ์้ ผู้บรหิารตลาดจะตอ้งไมเ่รยีกรอ้งหรอื
สนับสนุนให้ลูกค้าหรือผู้บริหารตลาดรายอื่น ๆ ไม่ว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือ
ท่ีเป็นเปา้หมาย เข้าร่วมกับฟรีไล้ฟ์ในลักษณะใด ๆ  ท่ีแตกตา่งไปจากโปรแกรม
ที่กำหนดไว้ในเอกสารทางการของฟรีไล้ฟ์ (ซึ่งรวมถึงเอกสารบนเว็บไซต์
ของฟรีไล้ฟ์) และจะต้องไม่เรียกร้องให้มีการซื้อสินค้าหรือบริการใดหรือ
การชำระคา่ธรรมเนยีมใด ๆ ทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นแผนการตลาดของฟรไีลฟ์้
11. การสนับสนุนและการลงทะเบียน
ผู้บริหารตลาดทกุรายซ่ึงมีสถานภาพทีดี่   มีสิทธิท่ีจะสนบัสนุนและลงทะเบยีน
บุคคลอื่นเข้าร่วมในฟรีไล้ฟ์ได้ ลูกค้าและผู้บริหารตลาดเป้าหมายแต่ละรายมี
สิทธิที่จะเลือกผู้ลงทะเบียนของตน หากมีผู้บริหารตลาดสองรายที่อ้างว่าเป็น
ผู้ลงทะเบียนของผู้บริหารตลาดรายเดียวกัน ให้ยึดถือตามใบสมัครฉบับแรก
(ฉบับเอกสารหรือทางออนไลน์ที่ได้รับการลงนาม) ที่ฟรีไล้ฟ์ได้รับ
12. การสนับสนุนข้ามสาย
การสนับสนุนข้ามสายหรือการพยายามกระทำการดังกล่าว เป็นเรื่องที่ต้อง
ห้ามอย่างเคร่งครัด “การสนับสนุนข้ามสาย” หมายถึง การลงทะเบียนบุคคล
หรือองค์กรหน่ึงท่ีมีข้อตกลงการเป็นลูกค้าหรือการเป็นผู้บริหารตลาดอยู่ในแฟ้ม
ของฟรีไล้ฟ์แล้วกับสปอนเซอร์ หรือผู้ลงทะเบียนอีกรายหนึ่ง การใช้ชื่อของ
คูส่มรสหรอืญาต ิ ช่ือการคา้ ช่ือในการทำธรุกจิ ช่ือสมมตุ ิบรษิทั ห้างหุน้สว่น
ทรัสต์ หมายเลขบัตรประจำตัวผู้เสียภาษี หรือกลวิธีหรือกลอุบายอย่างอื่น
เพื่อหลีกเลี่ยงนโยบายข้อนี้ เป็นเรื่องที่ต้องห้ามอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารตลาด
จะต้องไม่ทำลายเกยีรติ  ความนา่เช่ือถือหรือช่ือเสียงของผู้บริหารตลาดฟรไีล้ฟ์
รายอ่ืน ๆ   เพ่ือท่ีจะพยายามชกัจูงลูกค้า ผู้บริหารตลาดหรอืผู้บริหารตลาดทีเ่ป็น
เป้าหมายใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รของตน
13. เขตการขายและการทำการตลาดระหว่างประเทศ
ไม่มีการกำหนดเขตการขายแต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย สำหรับการขาย
สินค้าและบริการหรือการส่งเสริมโอกาส ผู้บริหารตลาดฟรีไล้ฟ์จะต้องจำกัด
การขายตอ่สนิคา้และบรกิารของฟรไีลฟ้ ์และการเสนอธรุกจิฟรไีลฟ้ต์อ่ลูกคา้
และผู้บริหารตลาดที่เป็นเป้าหมายซึ่งอยู่ในประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ
ที่ฟรีไล้ฟ์ได้ระบุไว้ในเอกสารทางการของบริษัทว่าเปิดให้ทำธุรกิจได้เท่านั้น
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14. การรักษาความลับรายงานข้อมูลองค์กร
รายงานข้อมูลองค์กรทั้งหมด (บางครั้งจะเรียกว่า “รายงานแผนภูมิองค์กร”)
และข้อมูลในรายงาน ไม่ว่าที่เป็นเอกสารหรือเข้าถึงทางออนไลน์ เป็นข้อมูล
ท่ีเป็นความลับและถือเป็นข้อมูลท่ีมีความเป็นเจ้าของและความลับทางการค้าของ
ฟรีไล้ฟ์  รายงานข้อมูลองค์กรถูกเปิดเผยต่อผู้บริหารตลาดอย่างเป็นความลับ
โดยเคร่งครัดท่ีสุด และถูกเปิดเผยต่อผู้บริหารตลาดโดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้บริหารตลาดในการทำงานรว่มกับองคก์รการตลาดของตนเพือ่การ
พัฒนาธรุกจิฟรไีลฟ์้เทา่นัน้  ผู้บรหิารตลาดแตล่ะรายและฟรไีลฟ์้ตกลงวา่หาก
ไม่มีข้อตกลงการรักษาความลับและการไม่เปิดเผยข้อมูลนี้แล้ว ฟรีไล้ฟ์จะไม่
เปิดเผยรายงานข้อมูลองค์กรต่อผู้บริหารตลาด ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่
กระทำการดงัต่อไปน้ี ไม่ว่าในนามของตนหรอืในนามของบคุคล ห้างหุ้นส่วน
สมาคม บรษิทัหรอืองคก์รอืน่:
ก) เปิดเผยข้อมูลใดในรายงานข้อมูลองค์กรต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่าโดยตรง
หรือโดยอ้อม
ข) ใช้ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นใดนอกจากการสง่เสรมิธุรกิจฟรีไล้ฟ์ของตน
ค) หาหรือชักชวนผู้บริหารตลาดหรือลูกค้าของฟรีไล้ฟ์ซึ่งมีชื่ออยู่ในรายงาน
แล้ว (นอกจากผูบ้ริหารตลาดหรือลูกค้าท่ีตนเป็นผู้ลงทะเบยีนให้) หรือพยายาม
ท่ีจะมีอิทธิพลหรือชักจูงผู้บริหารตลาดหรือลูกค้ารายใดของฟรีไล้ฟ์ในลักษณะ
ใด ๆ  เพือ่ใหเ้ปลีย่นแปลงความสมัพนัธท์างธรุกจิทีม่อียู่กบัฟรไีลฟ์้
เม่ือบริษัทเรียกร้อง   ผู้บริหารตลาดไม่ว่ารายปัจจุบันหรือในอดีตจะคืนต้นฉบับ
และสำเนาทั้งหมดของรายงานข้อมูลองค์กรไปให้แก่บริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จำกัดเพียงรายงานที่ส่งทางไปรษณีย์ โทรสาร ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ของ
ฟรีไลฟ์้ หรือไดรั้บทางอเีมล
15. การสั่งซื้อ
ก) แอด๊วานเทจ คสัทอเมอร์
ภายใต้โปรแกรมแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ (Advantage Customer Program)
ของฟรีไล้ฟ์ บุคคลใดอาจลงชื่อเพื่อขอให้มีการจัดส่งสินค้าฟรีไล้ฟ์ที่เลือก
ไว้ล่วงหน้าไปยังบ้านของตนในแต่ละเดือนโดยอัตโนมัติก็ได้ (“แอ๊ดวานเทจ
ออเดอร์”) หากแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์และ/หรือลูกค้าของแอ๊ดวานเทจ
คัสทอเมอร์ทำการสั่งซื้อสินค้าหนึ่งหรือหลายครั้งซึ่งมีคะแนนฟรีไล้ฟ์เท่ากับ
หรือมากกว่าคะแนนฟรไีล้ฟ์ในส่วนของแอ๊ดวานเทจ ออเดอร์ ภายในวันท่ีย่ีสิบ
(20) ของแต่ละเดือน (ก่อนการดำเนินการในส่วนของคำสั่งซื้อที่เลือกไว้
ล่วงหนา้) กจ็ะไมม่กีารจดัสง่สนิคา้ตามแอด๊วานเทจ ออเดอร ์ คะแนนฟรไีลฟ์้
ท่ีสัมพนัธก์บัการสัง่ซือ้จะถกูจดัสรรไปยงัองคก์รการตลาดของผูบ้ริหารตลาด
ที่เป็นสปอนเซอร์ของแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ นอกจากนี้ แอ๊ดวานเทจ
คสัทอเมอรท์ัง้หมดจะไดรั้บสว่นลด 30% จากราคาขายปลกี
ข) พรีเฟอร ์คสัทอเมอร์
หากผู้บริหารตลาดและ/หรือลูกค้าเลือกที่จะไม่เข้าร่วมโปรแกรมแอ๊ดวานเทจ
คสัทอเมอรข์องฟรไีลฟ์้ พวกเขาสามารถซือ้สนิคา้ฟรไีลฟ์้ไดใ้นฐานะพรเีฟอร์
คสัทอเมอร ์โดยจะไดรั้บสว่นลด 20% จากราคาขายปลกี
ค) การซือ้สินคา้ฟรีไล้ฟ์
ผู ้บริหารตลาดแต่ละรายควรซื้อสินค้าของตนจากฟรีไล้ฟ์โดยตรง หาก
ผู้บริหารตลาดซื้อสินค้าจากผู้บริหารตลาดรายอื่นหรือแหล่งอื่นใด ผู้บริหาร

ตลาดท่ีซ้ือสินค้าจะไม่ได้รับคะแนนฟรไีล้ฟ์ส่วนตัว (Personal FreeLife Points)
สำหรับการซือ้คร้ังน้ัน
ง) นโยบายการสัง่ซือ้โดยทัว่ไป
เมื่อฟรีไล้ฟ์ได้รับคำสั่งซื้อทางไปรษณีย์โดยมีการชำระเงินที่ไม่สมบูรณ์หรือ
ไม่ถูกต้อง ฟรีไล้ฟ์จะพยายามติดต่อผู้บริหารตลาดโดยทางโทรศัพท์และ/
หรือไปรษณีย์เพื่อขอรับการชำระเงินอีก หากความพยายามนี้ไม่สำเร็จภายใน
ห้า (5) วันทำการ คำสัง่ซือ้จะถกูสง่คนืโดยไมด่ำเนนิการใด ๆ ฟรไีลฟ์้ไมรั่บ
คำสั่งซื้อที่ชำระเงินเมื่อส่งมอบ และฟรีไล้ฟ์ไม่มีข้อกำหนดการสั่งซื้อขั้นต่ำ
คำสั่งซื้อสำหรับสินค้าและอุปกรณ์ส่งเสริมการขาย (sales aids) สามารถนำ
มารวมกนัได้
จ) การยืนยันคำสัง่ซ้ือ
ผู้บริหารตลาดหรือลูกค้าจะต้องยืนยันว่าสินค้าท่ีได้รับตรงกับสินค้าท่ีระบุในใบ
กำกับสินค้า  และ ไม่มีความเสียหาย  การไม่แจ้งให้ฟรีไล้ฟ์ทราบถึงความ
ไม่ถูกต้องหรือความเสียหายในการจัดส่งสินค้าภายในสามสิบ (30) วันนับ
แตก่ารจดัสง่จะเปน็การตดัสทิธขิองผูบ้ริหารตลาดทีจ่ะรอ้งขอการแกไ้ข
ฉ) คำส่ังซ้ือส้ินเดือน
คำสั่งซื้อทั้งหมดต้องได้รับก่อนปิดทำการในวันทำการสุดท้ายของเดือนจึงจะ
นับเป็นคำส่ังซ้ือของเดือนน้ัน  คำส่ังซ้ือทางออนไลน์จะต้องดำเนินการแล้วเสร็จ
ก่อน 24.00 น. ของวันทำการสุดท้ายของเดือน คำสั่งใด ๆ ที่ได้รับภายหลัง
จากนัน้จะนบัเปน็คำสัง่ซือ้ของเดอืนถดัไป
16. การชำระเงิน
ก) วิธกีารชำระเงนิ
การชำระเปน็เงนิสดสามารถทำไดท่ี้สำนกังานของฟรไีล้ฟ์  ส่วนการชำระดว้ย
บัตรเครดติสามารถทำไดเ้ม่ือมีการสัง่ซ้ือโดยวิธีการอ่ืนนอกจากการสัง่ซ้ือด้วย
ตนเองทีส่ำนกังานของฟรไีล้ฟ์
ข) เงินในบญัชีไม่เพียงพอ
ผู้บริหารตลาดหรือลูกค้าแต่ละรายต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบว่าบัญชีของตน
มีเงินหรือวงเงินอยู่เพียงพอสำหรับคำสัง่ซ้ือท่ีมีข้ึนหรือคำส่ังซ้ือตามโปรแกรม
แอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ ฟรีไล้ฟ์จะไม่ติดต่อกับผู้บริหารตลาดหรือลูกค้า
ในกรณคีำสัง่ซือ้ถูกยกเลกิเนือ่งจากมเีงนิหรอืวงเงนิไมเ่พยีงพอ การมเีงนิหรอื
วงเงินไม่เพียงพอจะส่งผลให้คำส่ังซ้ือของผู้บริหารตลาดไม่ได้รับการดำเนินการ
และผู้บริหารตลาดอาจไม่สามารถบรรลุข้อกำหนดในการทำคะแนนฟรีไล้ฟ์ส่วนตัว
ของตนสำหรบัเดอืนนัน้ ซึง่อาจสง่ผลใหม้กีารปรบัเปลีย่นคอมมชิช่ันดว้ย
17. โบนัสและค่าคอมมิชชั่น
กรณีที่จะมีการจ่ายค่าคอมมิชชั่นสำหรับผู้บริหารตลาดของฟรีไล้ฟ์มีเพียง
กรณีเดียว คือการขายสินค้าและบริการของฟรีไล้ฟ์ จะไม่มีการได้รับค่า
คอมมิชชั่นเพียงเพราะการลงทะเบียนผู้บริหารตลาดรายใหม่ ค่าตอบแทน
จะประกอบด้วยค่าคอมมิชชั่น ค่าคอมมิชชั่นพิเศษ (overrides) และ/หรือ
โบนัสที ่เกี ่ยวข้องกับการขาย หรือผลตอบแทนอื ่นที ่ได้มาจากการขาย
ดว้ยตนเอง การชกัชวนหรอืการขายใหแ้กผู้่บรโิภคซึง่เปน็ผูใ้ชโ้ดยตรง
ก) คุณสมบติัท่ีจะไดรั้บโบนสัและคา่คอมมชิช่ัน
ผู้บริหารตลาดจะต้องกระตือรือร้นและปฏิบัติตามใบสมัครและข้อตกลงการ
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เป็นผู้บริหารตลาด และถ้อยแถลงนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานของ
ฟรีไล้ฟ์ เพื่อที่จะมีคุณสมบัติได้รับโบนัสและค่าคอมมิชชั่น ตราบเท่าที่
ผู้บริหารตลาดปฏบัิติตามขอ้กำหนดของขอ้ตกลง ฟรีไล้ฟ์จะจา่ยค่าคอมมชิช่ัน
ให้แก่ผู้บริหารตลาดตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของฟรีไล้ฟ์
ข) การปรบัเปลีย่นสำหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีส่ง่คนืและการไมช่ำระเงนิ
ผู้บริหารตลาดได้รับโบนัสและค่าคอมมิชชั่นจากยอดขายจริงของสินค้าและ
บริการให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง เมื่อสินค้าหรือบริการถูกส่งคืนให้กับฟรีไล้ฟ์
เพื่อการขอคืนเงิน หรือถูกซื้อคืนโดยบริษัท โบนัสและค่าคอมมิชชั่นในส่วน
ของสินค้าที่ส่งคืนหรือซื้อคืนจะถูกหักออกในเดือนที่มีการคืนเงิน และ
ในทุกรอบการจ่ายเงินภายหลังจากนั้น จนกระทั่งได้รับคืนค่าคอมมิชชั่นจาก
ผู้บริหารตลาดที่ได้รับโบนัสและค่าคอมมิชชั่นจากการขายสินค้าที่คืนเงิน
18. ข้อมูลการจ่ายเงิน รายงานข้อมูลองค์กรและบันทึก
จะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการประมวลผลข้อมูลสำหรับการประมวลผล
ค่าคอมมิชชั่นรายเดือน ในอัตรา 1% ของค่าคอมมิชชั่นทั้งหมด โดยจำนวน
ขัน้ตำ่คอื 37 บาทและขัน้สงูสดุคอื 18,500 บาท คา่ธรรมเนยีมนีจ้ะหกัออกจาก
คา่คอมมชิช่ันรายเดอืน รายงานขอ้มลูองคก์รเพิม่เตมิสามารถสัง่ซือ้ไดท้กุเมือ่
ในราคา 185 บาทสำหรบั 500 ช่ือแรก และ 19 บาทสำหรบัแตล่ะชือ่เพิม่เตมิ
หลังจากนัน้
การจ่ายค่าคอมมิชชั่นและรายงานข้อมูลองค์กรจะมีขึ้นในวันที่ยี ่สิบ (20)
ของแตล่ะเดอืนสำหรบัคา่คอมมชิช่ันทีไ่ดรั้บในเดอืนกอ่น ในกรณท่ีีวันทีย่ี่สิบ
(20) ตรงกับวันหยุดประจำสัปดาห์หรือวันหยุดราชการ จะมีการโอนเงิน
ในวันทำการถดัไป สำหรับผู้บริหารตลาดซ่ึงมีสิทธิเข้าร่วมในระบบการจดัการ
ธุรกิจ (Business Management System (BMS)) ของฟรีไล้ฟ์ ค่าคอมมิชชั่น
รายเดือนจะถูกนำส่งธนาคารเพื่อฝากเข้าบัญชีโดยตรงในวันที่ยี ่สิบ (20)
ของแตล่ะเดอืนสำหรบัคา่คอมมชิช่ันทีไ่ดรั้บในเดอืนกอ่น ในกรณท่ีีวันทีย่ี่สิบ
(20) ตรงกบัวนัหยดุประจำสปัดาหห์รือวันหยดุราชการ จะมกีารสง่เงนิใหก้บั
ธนาคารในวันทำการถัดไป ซึ่งโดยปกติจะสามารถขอรับเงินได้ภายในหนึ่ง
หรือสองวนัทำการ  ใบแจง้คา่คอมมชิช่ัน (commission statement)   จะปรากฏ
อยู่บนเว็บไซต์ในวันที่ยี่สิบ (20) ของแต่ละเดือน ในกรณีที่วันที่ยี่สิบ (20)
ตรงกับวันหยุดประจำสัปดาห์หรือวันหยุดราชการ ใบแจ้งค่าคอมมิชชั่นจะ
ปรากฏในวันทำการถัดไป
สำหรับผู้บริหารตลาดทีร้่องขอสำเนาใบกำกบัสินค้าและใบสมคัรท่ีย่ืน จะตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียมแผ่นละ  37 บาท ซ่ึงฟรีไล้ฟ์จะดึงข้อมูลให้จากบันทึกย้อนหลัง
12 เดือนเท่านั้น
19. การกระทำของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
หากสมาชิกในครอบครัวใกล้ชิดของผู้บริหารตลาดกระทำกิจกรรมใด ซึ่ง
หากเป็นการกระทำของผู้บริหารตลาดเองแล้ว ก็จะเป็นการละเมิดบทบัญญัติ
ใดของข้อตกลง กิจกรรมดังกล่าวจะถือว่าเป็นการละเมิดของผู้บริหารตลาด
และฟรีไล้ฟ์อาจดำเนินการทางวินัยตามถ้อยแถลงนโยบายต่อผู้บริหารตลาด
ได้จนถึงขั้นการบอกเลิกข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด ในทำนองเดียวกัน
หากบคุคลใดซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งในลกัษณะใด ๆ กบับรษิทั ห้างหุน้สว่นหรอื
องค์กรอื่น (รวมเรียกว่า “บุคคลที่เกี่ยวข้อง”) กระทำการละเมิดข้อตกลง
การกระทำดังกล่าวจะถือว่าเป็นการละเมิดขององค์กรนั้น และฟรีไล้ฟ์อาจ
ดำเนินการทางวินัยต่อองค์กรนั้น

20. การกล่าวอ้างหรือการกระทำที่ไม่ได้รับอนุญาต
ก) การชดใชค้า่เสยีหาย
ผู้บริหารตลาดต้องรับผิดชอบต่อข้อความโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร
ของตน ที่เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการของฟรีไล้ฟ์ และแผนการตลาดและ
แผนการจ่ายผลตอบแทนซึ่งไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดแจ้งในเอกสารทางการของ
ฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดตกลงที่จะชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ฟรีไล้ฟ์และป้องกัน
บริษัทจากความรับผิดใด ๆ ทั้งหมด รวมถึงคำพิพากษา บทลงโทษทางแพ่ง
การคืนเงิน ค่าทนายความ ค่าขึ้นศาลหรือการสูญเสียทางธุรกิจซึ่งเกิดขึ้นกับ
ฟรีไล้ฟ์  เจ้าหน้าท่ี  กรรมการหรือพนักงานของฟรีไล้ฟ์อันเน่ืองมาจากการแถลง
ข้อความหรือการกระทำทีไ่ม่ได้รับอนุญาตจากฟรไีล้ฟ์ รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง
การกล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้และ/หรือสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตด้วย
ข) การกล่าวอ้างเกี่ยวกับสินค้า
ห้ามมิให้ทำการกล่าวอ้างเกี่ยวกับคุณสมบัติในการบำบัดหรือรักษาโรคของ
สินค้าใด ๆ  ท่ีฟรีไล้ฟ์เสนอขาย เว้นแต่เท่าท่ีระบุอยู่ในเอกสารทีเ่ป็นทางการของ
ฟรีไล้ฟ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดทำการกล่าวอ้างใด ๆ
ว่าสินค้าของฟรีไล้ฟ์มีประโยชน์ในการรักษา บำบัด วินิจฉัย บรรเทาหรือ
ป้องกันโรคใด  ซึ่งรวมถึงคำกล่าวเป็นการส่วนตัวที่รับรองสรรพคุณของ
สนิคา้ของฟรไีลฟ์้ในการรกัษาหรอืบำบดัหรอืปอ้งกนัโรค     เนือ่งจากถอ้ยคำ
ดังกล่าวอาจถูกเข้าใจว่าเป็นการกล่าวอ้างทางสรรพคณุทางการแพทยห์รือยาได้
การกล่าวอ้างนั ้นไม่เพียงแต่เป็นการละเมิดนโยบายของฟรีไล้ฟ์เท่านั ้น
แต่ยังละเมิดกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ด้วย ซึ่งรวมถึงกฎหมายและกฎ
ระเบียบที่อยู่ในการบริหารของคณะกรรมการอาหารและยาของประเทศไทย
การกล่าวอ้างหรือถ้อยคำต่าง ๆ จะต้องไม่ทำให้เป็นที่เข้าใจได้ว่าเพียงการ
บริโภคสินค้าของฟรีไล้ฟ์ก็จะทำให้สุขภาพกายดีขึ้นได้ แต่จะต้องให้ข้อมูล
เพิ่มเติมด้วยว่าต้องมีการบริโภคสินค้าพื้นฐานของฟรีไล้ฟ์ให้ครบ พร้อมกับ
การออกกำลังกาย การพักผ่อนและการสันทนาการที่เพียงพอ ผู้บริหารตลาด
ไม่ได้รับอนุญาตให้กล่าวอ้างหรือรับรองคุณภาพหรือคุณสมบัติเฉพาะของ
สินค้าฟรีไล้ฟ์อาจอนุญาตให้ทำการโฆษณาที่บรรยายประโยชน์ของสินค้า
แต่ละชนิดของฟรีไล้ฟ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ได้ หากสามารถ
พิสูจน์ได้ว่าประโยชน์ที่กล่าวอ้างนั้นเป็นความจริง ความหมายที่สื ่อนั้น
จะตอ้งไมท่ำใหเ้ขา้ใจวา่สนิคา้ของฟรไีล้ฟ์สามารถใชเ้พ่ือควบคมุนำ้หนกัหรือ
ลดน้ำหนักได้ การโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือคุณสมบัติของสินค้า
ของฟรีไล้ฟ์จะต้องไม่เป็นเท็จหรือเกินจริง และจะต้องไม่ทำให้ผู้บริโภค
สำคัญผิดเก่ียวกับสินค้าของฟรไีล้ฟ์ในสาระสำคญัหรือในทางทีไ่ม่เหมาะสม
ค) การกล่าวอ้างเกี่ยวกับรายได้
ฟรีไล้ฟ์ผูกพันที่จะต้องตรวจสอบให้เป็นที่มั ่นใจว่าการเสนอโอกาสทาง
การตลาดของฟรีไล้ฟ์ต่อสาธารณชนน้ันเป็นไปอย่างยุติธรรมและถูกต้อง ดังน้ัน
ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่ทำการกล่าวอ้างใด ๆ ที่เป็นเท็จ ทำให้สำคัญผิดหรือ
เป็นการหลอกลวงเกี่ยวกับรายได้จากฟรีไล้ฟ์ของตนหรือของบุคคลอื่น หาก
ผู้บริหารตลาดทำการอา้งไม่ว่าอย่างชัดแจ้งหรือโดยปริยายเก่ียวกับค่าตอบแทน
ที่เป็นจริงหรืออาจเป็นไปได้จากฟรีไล้ฟ์ ในขณะที่ทำการเสนอโอกาสทาง
ธุรกิจของฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดจะต้องแสดงเอกสารสถิติรายได้ประจำปี
(Annual Income Statistics Sheet) ฉบับล่าสุดของฟรีไล้ฟ์ต่อบุคคลเป้าหมาย
ที่อาจเป็นผู้บริหารตลาดด้วย
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ตัวอย่างของการอ้างรายได้อย่างชัดแจ้งได้แก่แต่ไม่จำกัดเพียงคำกล่าวที่ว่า
“เราได้ร ับเง ินจำนวน xxxx จากธุรกิจฟรีไล้ฟ์เมื ่อเดือนที ่แล้ว” หรือ
“จอหน์ไดรั้บเชค็จากฟรไีลฟ์้จำนวน xxxx เมือ่เดอืนทีแ่ลว้” สว่นตวัอย่างของ
การอ้างรายได้โดยปริยายได้แก่แต่ไม่จำกัดเพียงคำกล่าวที่ว่า “จอห์นเพิ่งซื้อ
รถใหมด่ว้ยรายไดจ้ากฟรไีลฟ์้ของเขา” หรือ “คณุสามารถลาออกจากงานดว้ย
รายไดจ้ากฟรไีล้ฟ์” หรือ “ด้วยรายไดจ้ากฟรไีล้ฟ์ คุณสามารถเกษยีณไดเ้ร็วข้ึน
สิบปี” เอกสารสถิติรายได้ประจำปีนั้นจะต้องแสดงพร้อมกับสมมุติฐาน
ประมาณการรายไดห้รือแบบจำลองทีใ่ช้เพ่ือแสดงการทำงานของแผนการจา่ย
ผลตอบแทนด้วย
ง) งานแสดงสนิคา้ นิทรรศการและงานขายสนิคา้อ่ืน ๆ
ผู้บริหารตลาดอาจแสดงและ/หรือขายสินค้าของฟรีไล้ฟ์ในงานแสดงสินค้า
และนิทรรศการ ที่จัดขึ้นอย่างมืออาชีพได้ ก่อนที่จะวางเงินมัดจำกับผู้จัดงาน
ผู้บริหารตลาดจะต้องติดต่อฝ่ายโฆษณา (Advertising Department) เป็น
ลายลักษณ์อักษรเพื่อขออนุมัติอย่างมีเงื่อนไข เนื่องจากฟรีไล้ฟ์มีนโยบายที่
จะอนญุาตใหธุ้รกิจฟรีไล้ฟ์เพียงรายเดยีวเข้าร่วมในงานหนึง่ ฟรีไล้ฟ์จะใหก้าร
อนุมัติเป็นที่สุดแก่ผู้บริหารตลาดรายแรกที่ยื่นคำโฆษณาอย่างเป็นทางการ
ของงาน สำเนาของสัญญาที่ลงนามโดยผู้บริหารตลาดและเจ้าหน้าที่ของงาน
และใบเสรจ็รับเงินท่ีระบุว่าได้มีการชำระเงนิมัดจำแลว้ การอนุมัติน้ีให้สำหรับ
งานที่ระบุไว้เท่านั้น  ในการร่วมงานคราวต่อไป ผู้บริหารตลาดจะต้องยื่น
คำขอตอ่ฝ่ายโฆษณาอกีครัง้เพือ่การอนมุตั ิฟรีไลฟ์้จะไมใ่หก้ารอนมุตัสิำหรบั
งานแลกเปลีย่นสิง่ของ  งานขายของเกา่  ตลาดนดัหรอืงานเกษตร  เนือ่งจาก
งานเหลา่นีไ้มไ่ดส้ือ่ถึงภาพพจนก์ารเปน็มอือาชพีทีฟ่รีไลฟ์้ตอ้งการแสดงออก
และกฎหมายทอ้งถิน่มกัจะหา้มการขายผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในงานเหลา่นัน้
ฟรีไล้ฟ์ไม่ได้ให้ความคุ้มครองการรับผิดหรือความคุ้มครองการประกันภัย
อ่ืน ๆ  ซ่ึงบางครัง้จำเปน็สำหรับการเขา้ร่วมงานเหลา่น้ัน ความคุ้มครองดังกล่าว
หากจำเปน็ เปน็ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารตลาด นอกจากนี ้ฟรีไลฟ์้สงวน
สิทธิที่จะปฏิเสธการอนุญาตให้เข้าร่วมงานใด ๆ ซึ่งฟรีไล้ฟ์เห็นว่ามิได้เป็น
สถานที่ที่เหมาะสมสำหรับการส่งเสริมสินค้า บริการหรือโอกาสของฟรีไล้ฟ์
และผู้บริหารตลาดต้องไม่ทำการขายผลิตภัณฑ์ในราคาท่ีต่ำกว่าท่ีฟรีไล้ฟ์กำหนด
21. การห้ามสต็อกสินค้า
ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดทำการซ้ือสินค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะให้มีคุณสมบัติ
ได้รับค่าคอมมิชชั่น โบนัสหรือการเลื่อนขั้นตามแผนการจ่ายผลตอบแทน
เท่านั้น ผู้บริหารตลาดไม่จำเป็นต้องสั่งซื้อหรือมีสต็อกสินค้าประเภทใด ๆ
เพื่อที ่จะให้มีคุณสมบัติตามแผนการจ่ายผลตอบแทนของฟรีไล้ฟ์  และ
ผู้บริหารตลาดตอ้งไมส่นบัสนนุใหผู้้อ่ืนสตอ็กสนิคา้
22. การขายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรง
แผนการตลาดและแผนการจ่ายผลตอบแทนของฟรีไล้ฟ์อยู่บนพื้นฐานของ
การขายผลิตภัณฑ์ฟรีไล้ฟ์และการให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรง  ผู้บริหารตลาด
จะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดการทำคะแนนฟรีไล้ฟ์ทั้งในส่วนของตนเองและ
ในสว่นขององคก์ร (รวมทัง้ความรบัผดิชอบอืน่ ๆ ทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี)้
เพ่ือท่ีจะมีสิทธิได้รับโบนัส ค่าคอมมิชช่ัน และการเล่ือนไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน  อน่ึง
ผู้บริหารตลาดจะต้องบรรลุข้อกำหนดเก่ียวกับการขายดังต่อไปน้ีเพ่ือท่ีจะมีสิทธิ
ได้รับค่าคอมมิชชั่น:

ก) เพื่อที่จะรักษาองค์กรของตนไว้ ผู้บริหารตลาดจะต้องมีคะแนนฟรีไล้ฟ์
(Freelife Points (FP)) ซึ่งเป็นคะแนนส่วนตัวอย่างน้อย 35 คะแนนทุกเดือน
ในกรณีท่ีผู้บริหารตลาดไมมี่คะแนนฟรีไล้ฟ์ (FP) ส่วนตัวอย่างน้อย 35 คะแนน
เป็นเวลาสอง (2) เดือนติดต่อกันจะส่งผลให้องค์กรของตนถูกโอนเป็นการ
ถาวรไปให้กับผู้บริหารตลาดระดับแรกซึ่งตนเป็นสปอนเซอร์อยู่ในเวลานั้น
และภายหลังจากน้ัน จะถูกโอนไปตามท่ีระบุไว้ในนโยบายข้อ 41 ก  ของฟรีไล้ฟ์
ข) การไมมี่คะแนนฟรไีล้ฟ์ส่วนตัวเป็นเวลาหก (6) เดือนติดต่อกันจะสง่ผลให้
ข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดสิ้นสุดลง
ค) แผนการตลาดของฟรีไล้ฟ์สร้างขึ้นบนการขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง
อย่างน้อยร้อยละ 70 ของคะแนนฟรีไล้ฟ์ส่วนตัวในแต่ละเดือนของ
ผู้บริหารตลาด จะตอ้งเปน็ยอดการบรโิภคของผูบ้ริโภคโดยตรงในแตล่ะเดอืน
วิธีการหรือแผนที่ผู้บริหารตลาดใช้ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลภายนอกเพื่อ
การซื้อสินค้าส่วนที่เกินจากนั้นเพื่อให้มีคุณสมบัติได้รับโบนัส ค่าคอมมิชชั่น
หรือการเขา้แขง่ขนั จะถอืเปน็การฉอ้โกงโดยผูบ้รหิารตลาด
ง) ผู้บริหารตลาดที่ขายต่อสินค้าของฟรีไล้ฟ์จะต้องมอบสำเนาสองชุดของ
แบบฟอร์มการขายต่อสินค้าของฟรีไล้ฟ์ที่เป็นทางการให้กับลูกค้าขายต่อ
ของตนในเวลาทีท่ำการขาย แบบฟอร์มเหล่าน้ีจะระบุการรับประกันการคืนเงิน
ใหก้บัลกูคา้สำหรบัสนิคา้ของฟรไีลฟ์้ รวมทัง้สทิธใินการไดรั้บความคุม้ครอง
ของผู ้บริโภคตามกฎหมาย ผู ้บริหารตลาดจะต้องเก็บรักษาสำเนาของ
แบบฟอร์มการขายต่อทั้งหมดไว้เป็นเวลาสอง (2) ปี และส่งให้กับฟรีไล้ฟ์
ตามการร้องขอของบริษัท ฟรีไล้ฟ์จะจัดทำบันทึกการซื้อของผู้บริหารตลาด
และแอด๊วานเทจ คสัทอเมอร ์ทัง้นี ้แบบฟอรม์การขายตอ่ทีไ่ดรั้บอนญุาตนัน้
สามารถซือ้ได้จากฟรไีล้ฟ์
23. นโยบายการโฆษณา
ก) นโยบายโดยทั่วไป
นโยบายการโฆษณาของฟรไีล้ฟ์ถูกกำหนดข้ึนเพ่ือคุ้มครองการเติบโตของธุรกิจ
ในระยะยาว และให้โอกาสในระยะยาวแก่ผู้บริหารตลาดในการดำเนินธุรกิจ
ผู้บริหารตลาดจะต้องป้องกันและส่งเสริมชื่อเสียงของฟรีไล้ฟ์และสินค้าของ
ฟรีไล้ฟ์ ดังนั้น สื่อโฆษณาทั้งหมดที่ผู้บริหารตลาดผลิตขึ้นจะต้องยื่นต่อฝ่าย
โฆษณา (Advertising Department) ของฟรีไล้ฟ์เพื่อการอนุมัติ ในเวลา 30
วันกอ่นวนัทีป่ระสงคจ์ะใชส้ือ่โฆษณานัน้ หากฟรไีลฟ์้ไมไ่ดใ้หก้ารอนมุตัสิือ่
โฆษณานั้นอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผู้บริหารตลาดภายในสิบ (10) วัน
หลังจากวันที่ผู้บริหารตลาดยื่นสื่อโฆษณานั้น ให้ถือว่าคำขออนุมัตินั้นถูก
ปฏิเสธ และผู้บริหารตลาดจะใชส่ื้อโฆษณานัน้มิได้

ข) เครื่องหมายการค้า
ชื่อฟรีไล้ฟ์ ชื่อสินค้าและชื่ออื่น ๆ ที่ฟรีไล้ฟ์อาจนำมาใช้ เป็นชื่อการค้า
เครื่องหมายการค้าและเครื่องหมายบริการที่มีความเป็นเจ้าของของฟรีไล้ฟ์
ดังนั้น เครื่องหมายเหล่านี้จึงมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อฟรีไล้ฟ์ และได้อนุญาตให้
ผู้บริหารตลาดใช้ได้เฉพาะตามที่ได้รับอนุญาตอย่างชัดแจ้งเท่านั้น  ห้าม
มิให้ใช้ชื่อฟรีไล้ฟ์ หรือชื่อสินค้าหรือบริการใด ๆ บนสื่อโฆษณา ส่งเสริม
การขายหรืออื ่น ๆ ซึ่งมิได้ผลิตขึ ้นโดยบริษัท เว้นแต่ได้รับอนุมัติเป็น
ลายลักษณ์อักษรจากฟรีไล้ฟ์ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารตลาดอาจใช้ชื่อฟรีไล้ฟ์
ในสมดุรายนามโทรศพัท ์นามบตัรธรุกจิและเครือ่งเขยีนไดใ้นลกัษณะดงันี:้
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ชื่อของผู้บริหารตลาด
ผู้บริหารตลาดอิสระฟรีไล้ฟ์

ค) การใชช่ื้อและอืน่ ๆ  ในทำนองเดยีวกนัของประชาสมัพนัธ์
ผู้บริหารตลาดอาจใช้ชื่อ หรืออื่น ๆ ในทำนองเดียวกัน และชื่อหนังสือของ
ประชาสัมพันธ์ได้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ดร. เอิร์ล เมนเดลล์ (Dr. Earl
Mindell) ในการโฆษณาที่ผู้บริหารตลาดผลิตขึ้น รวมถึงแผ่นพับเพื่อการ
ส่งเสริมงานที่จะจัดขึ้น แต่ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องยื่นการโฆษณาและแผ่นพับนั้น
เพื่อการอนุมัติโดยฝ่ายโฆษณาของฟรีไล้ฟ์ก่อน วัสดุทั้งหมดจะต้องได้รับ
อนุมัติเปน็ลายลกัษณอั์กษรจากฟรไีล้ฟ์อย่างเปน็ทางการกอ่นทีจ่ะทำการพมิพ์
หรือโฆษณาเผยแพร่
ง) นโยบายการใช้อินเทอร์เน็ต
ผู้บริหารตลาดสามารถใช้เว็บไซต์ที่ออกแบบและจัดให้โดยบริษัทเพื่อการ
สง่เสรมิธรุกจิของตน ทัง้นี ้อนญุาตใหใ้ชเ้ฉพาะเวบ็ไซตท์ีฟ่รีไลฟ์้ทำขึน้อยา่ง
เป็นทางการและเว็บไซต์ที่ได้รับอนุมัติจากฟรีไล้ฟ์อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
เท่าน้ัน หากผู้บริหารตลาดมีเว็บส่วนตัวหรือเว็บสำหรับธุรกิจอ่ืน ผู้บริหารตลาด
สามารถใส่แบนเนอร์ที่ได้รับอนุมัติจากฟรีไล้ฟ์บนเว็บนั้นเพื่อเชื่อมต่อไปยัง
เว็บไซต์ฟรีไล้ฟ์ของผู้บริหารตลาดได้ อย่างไรก็ตามห้ามมิให้แบนเนอร์ฟรีไล้ฟ์
ที่อยู่บนเว็บไซต์ใด ๆ แสดงภาพอนาจารหรือลามก หรือสิ่งใด ๆ ซึ่งฟรีไล้ฟ์
เห็นว่าจะเปน็การเสือ่มเสยีหรือทำลายภาพพจนห์รือช่ือเสยีงของฟรไีล้ฟ์
จ) สแปมและการโฆษณาทางโทรสาร
เว้นแต่ตามท่ีกำหนดไว้ในข้อน้ี ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่ใช้หรือส่งโทรสารขยะ
อีเมลขยะหรอื “สแปม” ทีเ่กีย่วกบัการทำธรุกจิฟรไีลฟ์้ของตน คำวา่ “โทรสาร
ขยะ” “อีเมลขยะ” และ “สแปม” หมายถึงการส่งวัสดุหรือข้อมูลที่เป็นการ
โฆษณาหรอืสง่เสรมิฟรไีลฟ์้ สนิคา้ของฟรไีลฟ์้ แผนคา่ตอบแทนของฟรไีล้ฟ์
หรือเรื่องอื่นใดเกี่ยวกับบริษัทที่ส่งให้กับบุคคลใด โดยทางโทรสารหรือ
ไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนกิส ์แตท่ัง้นี ้คำดงักลา่วไมร่วมถงึโทรสารหรอือีเมล (ก)
ซ่ึงส่งถึงบุคคลใดโดยไดรั้บการเชิญชวนหรือการอนุญาตอย่างเปิดเผยล่วงหน้า
จากบุคคลน้ัน หรือ (ข) ซ่ึงส่งถึงบุคคลใดท่ีผู้บริหารตลาดได้สร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือส่วนตัวไว้ คำว่า “ได้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือส่วนตัวไว้”
หมายถงึ  ความสมัพนัธท์ีม่อียู่กอ่นแลว้หรือทีม่อียู่ในเวลานัน้ โดยการสือ่สาร
กันทั้งสองฝ่ายระหว่างผู้บริหารตลาดและอีกบุคคลหนึ่งด้วยความสมัครใจ
บนพื้นฐานของ (ก) การสอบถาม การสมัคร การซื้อหรือการทำธุรกรรมโดย
บุคคลนั้นที่เกี ่ยวข้องกับสินค้าซึ่งผู ้บริหารตลาดดังกล่าวเสนอขาย หรือ
โอกาสการสร้างรายได้จากฟรีไล้ฟ์ หรือ (ข) ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือใน
ครอบครวัซึง่ไมเ่คยถกูบอกเลกิโดยฝา่ยหนึง่ฝา่ยใด อีเมลและโทรสารทัง้ฉบบั
จะต้องแจ้งให้ผู้รับทราบว่าผู้รับสามารถร้องขอให้ถอนชื่อตนออกจากรายชื่อ
การส่งเมลของผู้ส่งได้ด้วยการตอบกลับทางอีเมลหรือโทรสารไปยังผู้ส่ง
และผู้ส่งจะตอ้งปฏิบัติตามการรอ้งขอนัน้
ฉ) วัสดุช่วยขาย
เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์และโอกาสอันยิ่งใหญ่ที่ฟรีไล้ฟ์เสนอ ผู้บริหารตลาด
จะต้องใช้วัสดุช่วยขายและวัสดุสนับสนุนที่ผลิตโดยฟรีไล้ฟ์เท่านั้น ทั้งนี้
โดยมีเหตุผลคือ ฟรีไล้ฟ์ได้ออกแบบสินค้า ฉลากสินค้า แผนการจ่าย
ผลตอบแทนและวัสดุส่งเสริมการขายมาอย่างระมัดระวัง เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ข้อมูลทุกอย่างของฟรไีล้ฟ์มีความเปน็ธรรม ถูกต้อง พิสูจนไ์ด้ และเปน็ไปตาม

กฎหมายไทย หากผูบ้รหิารตลาดฟรไีลฟ์้พัฒนาวสัดชุ่วยขายและวสัดสุง่เสรมิ
การขายขึ้นเอง แม้ว่าจะเป็นไปโดยซื่อตรงและเจตนาที่ดีก็ตาม ก็มีโอกาส
อย่างมากที่วัสดุนั้นอาจจะละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจฟรีไล้ฟ์โดยไม่ได้ตั้งใจ อันจะเป็นการทำลายโอกาสของผู้บริหารตลาด
ทุกราย ดังนั้น ผู้บริหารตลาดจะต้องยื่นวัสดุช่วยขายที่เป็นลายลักษณ์อักษร
วัสดุส่งเสรมิการขาย วัสดุภาพและเสยีง การโฆษณาและเอกสารอืน่ ๆ  ท้ังหมด
ต่อฟรีไล้ฟ์เพื่อการอนุมัติ อย่างน้อยสามสิบ (30) วันก่อนวันที่ผู้บริหารตลาด
ประสงค์จะจัดพิมพ์หรือเผยแพร่วัสดุดังกล่าว เว้นแต่ผู้บริหารตลาดจะได้รับ
การอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรให้ใช้วัสดุดังกล่าว ให้ถือว่าคำขอดังกล่าว
ถูกปฏิเสธ
ช) สมุดรายนามโทรศพัท์และคำแนะนำตวั
ผู้บริหารตลาดอาจระบุว่าตนคือ “ผู้บริหารตลาดอิสระฟรีไล้ฟ์” ไว้ภายใต้
ช่ือของตนในสมดุรายนามโทรศพัท์หน้าเหลืองหรือหน้าขาวกไ็ด้  แต่ห้ามมิให้
ผู้บรหิารตลาดลงโฆษณาในสมดุรายนามโทรศพัทโ์ดยใชช่ื้อหรือเครือ่งหมาย
ของฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่ตอบรับโทรศัพท์ด้วยคำว่า  “ฟรีไล้ฟ์”
หรือ  “ฟรีไล้ฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล”  หรือในลักษณะอื่นใดที่จะทำให้ผู้โทร
เชื่อว่าผู้บริหารตลาดคือสมาชิกของฟรีไล้ฟ์โฮมออฟฟิส (Freelife Home
Office) ผู้บริหารตลาดที่ระบุหมายเลขโทรฟรีจะใช้ชื่อ เครื่องหมาย หรือ
ชื่อสินค้าของฟรีไล้ฟ์ประกอบกับหมายเลขนั้นมิได้ รายชื่อในสมุดรายนาม
โทรศัพท์จะต้องมีชื่อของผู้บริหารตลาดตามด้วยคำว่า “ผู้บริหารตลาดอิสระ
ฟรีไล้ฟ์”
ซ) การบนัทกึเสยีง/ภาพ
ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดทำการบันทึกการจัดงาน สุนทรพจน์หรือการประชุม
ทางโทรศัพท์ หรือทำซ้ำเทปหรือวีดีโอบันทึกการนำเสนอซึ่งบริษัทผลิตขึ้น
เพื่อนำไปขายหรือใช้เป็นการส่วนตัว
ฌ. ช่ือโดเมนและทีอ่ยู่ทางอเีมล
ผู้บริหารตลาดอาจลงทะเบียนท่ีอยู่ของเว็บฟรีไล้ฟ์ท่ีกำหนดให้กับตนไว้กับเซิร์ส
เอ็นจิ้น (Search Engines) ก็ได้ แต่ทั้งนี้ ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดลงทะเบียน
หรือพยายามลงทะเบียนชื่อของสินค้าหรือบริการที่เสนอโดยฟรีไล้ฟ์ หรือ
เครื่องหมายการค้าหรือชื่อการค้าที่ใช้โดยฟรีไล้ฟ์ เป็นชื่อโดเมนอินเทอร์เน็ต
หรือเป็นส่วนหนึ่งของที่อยู่ทางอีเมล บทบัญญัตินี้ใช้บังคับกับเครื่องหมาย
ท่ีเหมือนคล้ายกับเคร่ืองหมายท่ีฟรีไล้ฟ์ใช้ร่วมกับสินค้าและบริการของฟรีไล้ฟ์
และเครื่องหมายที่มีการออกเสียงหรือตัวสะกดเหมือนคล้ายกับเครื่องหมาย
ของฟรไีลฟ์้ดว้ย
24. สื่อและการสอบถามจากสื่อ
ผู้บริหารตลาดจะต้องไม่พยายามติดต่อหรือตอบคำถามของสื่อที่เกี่ยวกับ
ฟรีไล้ฟ์ สินค้าหรือบริการของฟรีไล้ฟ์ หรือธุรกิจฟรีไล้ฟ์ที่เป็นอิสระของตน
คำถามทั้งหมดไม่ว่าในประเภทใด ๆ จากสื่อจะต้องส่งไปยังฝ่ายการตลาด
(Marketing Department) ของฟรไีล้ฟ์ทันท ี นโยบายนีก้ำหนดขึน้เพือ่ให้ม่ันใจ
ถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและสอดคล้องกันแก่สาธารณชน และการแสดง
ภาพพจน์ต่อสาธารณชนอย่างเหมาะสม
25. การประชุม
ผู้บริหารตลาดทีส่นับสนุนการจัดงานของฟรไีล้ฟ์ซ่ึงมี ดร. เอิร์ล เมนเดลลแ์ละ/
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หรือผู้แทนจาก Freelife Home Office เข้าร่วมด้วย จะต้องอนุญาตให้ลูกค้า
ฟรีไล้ฟ์และบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าฟรีไล้ฟ์ รวมทั้งผู้บริหารตลาดทั้งหมดมี
โอกาสเข้าร่วมงานได้  งานเหล่านี้จะต้องเป็นการประชุมฟรีไล้ฟ์ที่จัดขึ้นเป็น
การท่ัวไป และจะตอ้งใช้เอกสารทีผ่ลิตข้ึนโดยบริษัทเท่าน้ัน และไม่อนุญาตให้
ทำการส่งเสริมกลุ่มหรือองค์กรใดเป็นการเฉพาะ ผู้บริหารตลาดซึ่งเป็น
ผู้สนับสนุนงานจะต้องอนุญาตให้ทุกคนเข้าร่วมงานได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
โดยไมค่ำนงึวา่ผูบ้รหิารตลาดอืน่ ๆ ทีป่ระสงคจ์ะเขา้รว่มงานนัน้อยูใ่นองคก์ร
ของผูบ้ริหารตลาดซึง่เปน็ผู้สนบัสนนุงานหรอืไม่
26. การห้ามบรรจุหีบห่อใหม่และติดฉลากใหม่
ห้ามมใิห้ผู้บรหิารตลาดทำการบรรจหีุบหอ่ใหม ่ตดิฉลากใหม ่บรรจใุหมห่รือ
เปลี่ยนแปลงฉลากบนสินค้าฟรีไล้ฟ์ ข้อมูล เอกสารหรือแผนการใด ๆ ไม่ว่า
ในลักษณะใด สินค้าฟรีไล้ฟ์จะต้องขายในบรรจุภัณฑ์เดิมเท่านั้น  การติด
ฉลากใหม่หรือการบรรจุหีบห่อใหม่ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเป็นการละเมิด
กฎหมายไทย ซึ่งอาจส่งผลให้ได้รับโทษทางอาญาอย่างร้ายแรง นอกจากนี้
ยังอาจมคีวามรับผิดทางแพง่เกิดข้ึนได้เม่ือบุคคลท่ีใช้สินค้าได้รับความเสยีหาย
ใด ๆ หรือเมื่อทรัพย์สินของบุคคลดังกล่าวเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก
การบรรจหีุบห่อใหมห่รือการตดิฉลากใหมข่องสนิคา้
27. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ผู้บริหารตลาดฟรีไล้ฟ์อาจเข้าร่วมในการขายตรง การตลาดเครือข่ายหรือ
การตลาดแบบหลายชัน้ (รวมเรยีกวา่ “การตลาดแบบหลายชัน้”) และเขา้รว่ม
ในกิจกรรมการขายที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการซึ่งมิใช่ของฟรีไล้ฟ์ได้หากมี
ความประสงค์เช่นนั้น อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารตลาดเลือกที่จะเข้าร่วม
ในโอกาสการทำการตลาดแบบหลายชัน้อืน่ ๆ เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์และความภักดี  ผู้บริหารตลาดจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนด
ดงัตอ่ไปนี:้
ก) ในระหว่างระยะเวลาของข้อตกลงนี้ ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดดำเนินการ
หรือพยายามที่จะดำเนินการสรรหาหรือรับสมัครผู้บริหารตลาดหรือลูกค้า
เพื่อการทำธุรกิจการตลาดแบบหลายชั้นอื่น ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
(รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการแนะนำชักชวนให้ดูที่เว็บไซต์) หรือโดยผ่าน
บุคคลภายนอก
ข) ในระหว่างระยะเวลาสิบสอง (12) เดือนปฏิทินหลังจากการยกเลิกหรือ
การบอกเลิกข้อตกลงของผู้บริหารตลาดไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ห้ามมิให้
ผู้บริหารตลาดทีถู่กยกเลกิหรือบอกเลกิดำเนนิการหรอืพยายามทีจ่ะดำเนนิการ
สรรหาหรือรับสมัครผู้บริหารตลาดหรือลูกค้าเพื่อการทำธุรกิจการตลาดแบบ
หลายช้ันอ่ืน ๆ  ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม (รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงการแนะนำ
ชักชวนใหด้ทูีเ่วบ็ไซต)์ หรือโดยผา่นบคุคลภายนอก อย่างไรกต็าม ขอ้ห้ามนี้
ใช้บังคับเฉพาะในกรณีที่ (ก) ผู้บริหารตลาดหรือลูกค้านั้นเคยอยู่ในองค์กร
การตลาดฟรีไล้ฟ์ของผู้ที่เคยเป็นผู้บริหารตลาด (ไม่ว่าจะเป็นดาวน์ไลน์หรือ
อัพไลน์) หรือ (ข) หากผู้ท่ีเคยเป็นผู้บริหารตลาดน้ันมีความคุ้นเคยกับผู้บริหารตลาด
หรือลูกคา้ดงักลา่วอันเนือ่งมาจากการมส่ีวนร่วมในธรุกิจฟรไีล้ฟ์ด้วยกัน
ค) ข้อยกเว้น นอกจากบทบัญญัติใน ก. และ ข. ผู้ท่ีเป็นและเคยเป็นผู้บริหารตลาด
ฟรีไล้ฟ์อาจดำเนินการสรรหาหรือรับสมัครผู้บริหารตลาดและลูกค้าในแผนการตลาด
เครือข่ายซ่ึงไม่เป็นท่ีแข่งขันกันได้  “แผนการตลาดเครอืข่ายซ่ึงไม่เป็นท่ีแข่งขัน
กัน” ได้แก่ แผนการตลาดเครือข่ายที่ไม่ได้ทำการตลาดหรือขายผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร เครื่องดื่มหรือดริงค์มิกซ์ เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนตัว
และผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดบ้าน เนื่องจากความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ หาก
ผู้บริหารตลาดทำธรุกิจตามแผนการตลาดแบบหลายชัน้เปน็จำนวนหลายแผน
จึงเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารตลาดเสมอที่จะต้องพิจารณาว่าบุคคล
เป้าหมายนัน้เปน็ลูกค้าหรือผู้บริหารตลาดของฟรไีล้ฟ์หรือไม่ ก่อนท่ีจะทำการ
สรรหาหรือรับสมัครบุคคลที่เป็นเป้าหมายสำหรับธุรกิจการตลาดแบบหลาย
ช้ันอ่ืน ๆ
ง) ในการเสนอสนิคา้หรอืบรกิารของฟรไีลฟ์้ หรือการสง่เสรมิแผนการตลาด
และค่าตอบแทนของฟรไีล้ฟ์ร่วมกับสินค้า บริการ แผนการดำเนนิธุรกิจ โอกาส
ผลิตภัณฑห์รือส่ิงจงูใจอืน่ ๆ  ซ่ึงมไิดเ้ปน็ของฟรไีล้ฟ์ จะตอ้งไดรั้บการอนญุาต
จากบริษัทก่อน
จ) ห้ามมิให้ผู้บริหารตลาดทำการเสนอสินค้า บริการหรือแผนการดำเนิน
ธุรกิจซึ่งมิได้เป็นของฟรีไล้ฟ์ในการประชุม การสัมมนา การเปิดตัวหรืองาน
อ่ืน ๆ ของฟรไีล้ฟ์
ฉ) เนื่องจากผู้ทำการตลาดเครือข่ายจะใช้โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตอย่าง
กว้างขวาง ในการทำธุรกิจของตน และจะทำธุรกิจผ่านเครือข่ายของบุคคล
ตา่ง  ๆ ซึง่กระจายอยูท่ัว่โลก ความพยายามทีจ่ะจำกดัขอบเขตทางภมูศิาสตร์
ของบทบญัญัติว่าด้วยการไมชั่กชวนบคุคลตามทีก่ำหนดไวข้้างตน้จะสง่ผลให้
บทบัญญัติว่าด้วยการไม่ชักชวนบุคคลนั้นไม่มีผลบังคับใช้ ดังนั้น เพียงเท่าที่
กฎหมายไทยจะอนุญาต ให้ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของบทบัญญัติว่าด้วยการ
ไม่ชักชวนบุคคลในข้อย่อยต่าง ๆ น้ันคือประเทศใด ๆ ท่ีฟรีไล้ฟ์ประกอบการอยู่
28. ร้านค้าปลีก
ฟรีไล้ฟ์เป็นโอกาสทางธุรกิจซึ่งทำจากที่บ้าน เพื่อที่จะดำรงมาตรฐานความ
เป็นธรรม ผู้บริหารจะต้องไม่จัดแสดงหรือขายสินค้าฟรีไล้ฟ์ในร้านค้าปลีก
เช่น ร้านขายยา ร้านขายอาหารเพื่อสุขภาพ หรือร้านขายของชำ ฟรีไล้ฟ์จะ
อนุญาตให้มีการจัดแสดงสินค้าในสโมสรสุขภาพ ร้านเสริมสวยและสถาน
ประกอบการของผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้นสุขภาพได ้การจัดแสดงสนิค้าของ
ฟรีไลฟ์้จะตอ้งมลัีกษณะอยา่งมอือาชพี ห้ามมใิหท้ำการขายสนิคา้ของฟรไีลฟ์้
ในงานแลกเปลี่ยนสิ่งของ งานขายของเก่า ตลาดนัดหรือการประมูลทาง
อินเทอร์เน็ต
29. ภาระผูกพันในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ก) ความรับผิดชอบในการฝึกอบรมที่เพิ่มขึ้น
เมือ่ผู้บรหิารตลาดกา้วหนา้ไปตามระดบัการเปน็ผูน้ำตา่ง ๆ ผู้บรหิารตลาดจะ
มีประสบการณ์สูงขึ้นในเทคนิคการขาย ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและแผนของ
ฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดจะได้รับการร้องขอให้แบ่งปันความรู้น้ีกับผู้บริหารตลาด
ทีม่ปีระสบการณน์อ้ยกวา่ในองคก์รของตน
ข) ความรับผิดชอบในการขายอย่างต่อเนื่อง
โดยไม่คำนึงถึงระดับของความสำเรจ็ ผู้บริหารตลาดมีภาระผูกพันอย่างต่อเน่ือง
ที่จะต้องทำการส่งเสริมการขายเป็นส่วนตัวต่อไป ด้วยการพัฒนาลูกค้า
รายใหม่ ๆ อีกทั้งหากผู้บริหารตลาดมีใบรับรองการยกเว้นภาษีการขายหรือ
ใบรับรองของผู้ขายต่อ ก็ต้องมีภาระผูกพันในการส่งเสริมการขายด้วยการ
พัฒนาลูกค้าขายปลีกรายใหม่ ๆ และให้บริการแก่ลูกค้าขายปลีกรายเดิม
ของตนดว้ย
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30. นโยบายการคืนสินค้า
ก) การคืนสินค้าโดยผู้บริหารตลาดและลูกค้า
หากลูกค้าไม่พึงพอใจในสินค้าของฟรีไล้ฟ์ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ลูกค้าอาจ
คืนสินค้านั้นและ/หรือสินค้าส่วนที่ยังไม่ได้ใช้หรือภาชนะบรรจุเปล่า และ
ร้องขอการคืนเงินหรือการแลกเปลี่ยนสินค้าตามราคาซื้อได้ (หักค่าใช้จ่าย
ในการขนส่งและจัดการ)  หากได้มีการร้องขอภายในสามสิบ (30) วันนับจากวัน
ที่ได้รับสินค้า การแลกเปลี่ยนทั้งหมดจะเป็นที่สุด การคืนสินค้าเกินกว่า
5,550 บาทต่อปี จะถือว่าเป็นการที่ผู้บริหารตลาดร้องขอให้ยกเลิกข้อตกลง
การเป็นผู้บริหารตลาดและข้อตกลงการเป็นแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ (ถ้ามี)
ของตนโดยสมัครใจ และจะได้รับการคืนเงินในอัตรา 90% ของต้นทุนสุทธิ
ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ย่อย ค. ขา้งลา่งนี ้หากผูบ้รหิารตลาดประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธิ
การคนืสินค้า  ผู้บริหารตลาดจะตอ้งส่งคำบอกกลา่วถึงฟรีไล้ฟ์ล่วงหน้าภายใน
(30) วันนบัจากวนัทีไ่ดรั้บสนิคา้
ในกรณีที่ผู้บริหารตลาดใช้สิทธิในการคืนสินค้า วัสดุและอุปกรณ์ส่งเสริม
การขาย และสมุดคู่มือและอุปกรณ์ส่งเสริมการทำธุรกิจซึ่งซื้อจากฟรีไล้ฟ์
ฟรีไล้ฟ์อาจซื้อสิ่งดังกล่าวกลับคืนในราคาตามที่ผู ้บริหารตลาดได้จ่ายไป
และภายใน (15) วันนบัจากวนัทีผู้่บริหารตลาดใชสิ้ทธคืินสนิคา้ อย่างไรกต็าม
ในการใช้สิทธิคืนสินค้าในกรณีเช่นว่านี้ ข้อตกลงจะเป็นอันสิ้นสุดลง และ
ฟรีไล้ฟ์จะได้รับสิทธิในการหักค่าใช้จ่ายการดำเนินงานและหักกลบลบหนี้
ใด ๆ ทีเ่กีย่วกบัขอ้ตกลงนีต้ามทีผู้่บรหิารตลาดจะตอ้งชำระ
ข) การคนืสนิคา้โดยลกูคา้ขายปลกีทีซ่ือ้ใชส้ว่นตวั
ผู้บริหารตลาดจะตอ้งให้การรับประกนัคืนเงินภายในสามสบิ (30) วันโดยไมมี่
เงื่อนไขแก่ลูกค้าขายปลีกที่ซื้อใช้ส่วนตัวของตน หากลูกค้าขายปลีกที่ซื้อใช้
ส่วนตัวไม่พึงพอใจในสินค้าของฟรีไล้ฟ์ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ลูกค้าอาจคืน
สินค้านั้นและ/หรือสินค้าส่วนที่ยังไม่ได้ใช้หรือภาชนะบรรจุเปล่าให้กับ
ผู้บริหารตลาดที่ตนซื้อสินค้านั้นมาได้ภายในสามสิบ (30) วันหลังจากวันที่
ซื้อเพื่อการเปลี่ยนสินค้าใหม่  การแลกเปลี่ยนหรือการคืนราคาซื้อทั้งหมด
(หักค่าใช้จ่ายในการขนสง่และจดัการ) หากผู้บริหารตลาดจะสง่สินค้าซ่ึงลูกค้า
ขายปลีกที่ซื้อใช้ส่วนตัวได้คืนให้กับตนกลับคืนไปยังฟรีไล้ฟ์ ฟรีไล้ฟ์จะต้อง
ไดรั้บสนิคา้นัน้ภายในสบิ (10) วันนบัจากวนัทีลู่กคา้ขายปลกีทีซ่ือ้ใชส้ว่นตวั
ได้ส่งสินค้าคืนไปยังผู้บริหารตลาด โดยจะตอ้งแนบพรอ้มแบบฟอรม์คำสัง่ซ้ือ
ปลีกท่ีผู้บริหารตลาดออกใหกั้บลูกค้าในเวลาทีข่ายสำหรบัการแลกเปลีย่นด้วย
ค) การคนืสนิคา้และคนืเงนิภายหลงัจากสามสบิ (30) วัน
หากผู้บริหารตลาดฟรีไล้ฟ์ประสงค์ท่ีจะบอกเลิกข้อตกลงการเป็นผู้บริหารของตน
ภายใน 30 วันนับจากได้รับสินค้า บริษัทจะออกใบคืนเงินสำหรับสินค้าและ
วัสดุช่วยขายที่สามารถขายต่อได้ทั้งหมดตามที่ผู้บริหารตลาดหรือลูกค้าได้
ซื้อใช้ส่วนตัวจากบริษัทภายในระยะเวลาสิบสอง (12) เดือนก่อนหน้านั้น
การคืนเงินนี้จะคืนให้ในอัตรา 90% ของราคาที่จ่ายสำหรับสินค้าหรือวัสดุ
ช่วยขายดงักลา่ว (ไมค่นืคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่สนิคา้) สนิคา้และวสัดชุ่วยขาย
จะถือว่า “สามารถขายตอ่ได้”  หาก :  (ก) สินค้าหรือวัสดุช่วยขายน้ัน และหีบห่อ
ของสนิคา้หรอืวัสดชุ่วยขายนัน้ อยู่ในสภาพทีม่คีวามเหมาะสมในเชงิพาณชิย์
ต่อการที่ฟรีไล้ฟ์จะขายต่อสินค้านั้นได้ในราคาขายส่งเต็ม 100% และ (ข)
ยังไม่พ้นกำหนดวันหมดอายุของสินค้า และ (ค) ฉลากที่ติดบนสินค้ามีความ

เป็นปัจจุบัน และ (ง) สินค้าหรือวัสดุช่วยขายยังไม่ได้ถูกเปิดออก และผนึก
ยังไมเ่สยีหาย (สนิคา้และวสัดชุ่วยขายทีเ่ลกิผลติแลว้ไมส่ามารถขอคนืเงนิได)้
และ (จ) สินคา้หรือวัสดชุ่วยขายอยูใ่นภาชนะบรรจเุดมิ และไมมี่ความเสยีหาย
ในลกัษณะใด ทัง้นี ้ผู้บรหิารตลาดตอ้งเปน็ผูช้ำระคา่ใชจ้า่ยในการขนสง่
เมื่อผู้บริหารตลาดใชส้ทิธิใ์นการคนืสนิคา้  วัสดแุละอปุกรณส์ง่เสรมิการขาย
และคูม่อืตา่ง ๆ และอปุกรณส์ง่เสรมิการทำธกุจิทีซ่ือ้จากฟรไีลฟ์้  ฟรีไลฟ์้จะ
ซือ้คนืในราคาทีผู้่บรหิารตลาดชำระเงนิภายใน 15 วันนบัตัง้แตผู้่บรหิารตลาด
ใช้สิทธ์ิคืนสินค้า  อย่างไรกต็ามการใชสิ้ทธ์ิคืนสินค้าน้ีจะทำใหข้้อตกลงทีมี่กับ
ฟรีไล้ฟ์ส้ินสุดซ่ึงให้สิทธ์ิฟรีไล้ฟ์หักค่าใช้จ่ายการปฏิบัติงานและการจดัการกับ
หนีส้นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนีซ้ึง่ผูบ้รหิารตลาดตอ้งจา่ย
ง) การคืนชุดทำธุรกิจ
ผู้บริหารตลาดอาจคืนชุดทำธุรกิจ (Business Kits) ได้ภายในสามสิบ (30)
วันนับจากวันที่ลงทะเบียน เพื่อที่จะขอรับการคืนเงินเต็มจำนวน ภายหลัง
จากนั้นผู้บริหารตลาดอาจขอคืนเงินได้เฉพาะชุดทำธุรกิจที่สามารถขายต่อได้
การคนืเงนิดงักลา่วใหเ้ปน็ไปตามขอ้ย่อย ค.
31. ขั้นตอนการคืนสินค้า
สินค้าท้ังหมดจะตอ้งถูกส่งคืนโดยผู้บริหารตลาดหรอืลูกค้าซ่ึงไดซ้ื้อสินค้าน้ัน
จากฟรีไล้ฟ์โดยตรง ฟรีไล้ฟ์จะต้องให้อนุมัติการคืนสินค้าทั้งหมดก่อนที่จะ
มีการจัดส่งสินค้านั้นมายังบริษัท ผู้บริหารตลาดและลูกค้าจะต้องติดต่อฝ่าย
บรกิารลกูคา้ (Customer Service Department) ท่ี FreeLife Home Office เพือ่
ขอการอนุมัติคืนสินค้า (Return Authorization (RA)) สินค้าที่ส่งคืนจะต้อง
จัดส่งภายในห้า (5) วันนับจากท่ีได้รับหมายเลข RA  โดยจะต้องใช้กล่องสำหรับ
การขนส่งและวัสดุหีบห่อที่เหมาะสมในการบรรจุสินค้าที่ส่งคืน เพื่อการ
เปลี่ยนใหม่หรือคืนเงิน สินค้าที่ส่งคืนทั้งหมดจะต้องส่งไปยังฟรีไล้ฟ์โดย
ชำระเงินล่วงหน้า ฟรีไล้ฟ์จะไม่รับพัสดุท่ีเรียกเก็บค่าขนส่ง ท้ังน้ี ผู้บริหารตลาด
หรือลูกค้าต้องรับความเสี่ยงต่อความเสียหายในการขนส่งสินค้าที่ส่งคืนเอง
หากศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) ของบริษัทไม่ได้รับสินค้าท่ีส่งคืน
ให้เป็นหน้าท่ีของผู้ท่ีส่งคืนในการตดิตามการขนสง่เองสินค้าท่ีส่งคืนจะต้องมี:
ก) หมายเลข RA บนกลอ่งทีจ่ดัสง่
ข) สำเนาของใบกำกบัสนิคา้
ค) สำเนาของตน้ฉบบัแบบฟอรม์การขายปลกีซึง่ลงวนัที่
ง) สินค้าส่วนท่ียังไมไ่ด้ใช้ในภาชนะบรรจเุดิมและ/หรือภาชนะบรรจเุปล่า
32. ภาษี
ก) ภาษเีงนิได้
ผู้บริหารตลาดแต่ละรายต้องรับผิดชอบในการชำระภาษีใด ๆ จากเงินได้ที่
เกดิขึน้ในฐานะผูบ้รหิารตลาดอสิระ ในทกุป ีฟรีไลฟ์้จะจดัมอบสำเนาเอกสาร
ที่ผู้บริหารตลาดอาจต้องใช้ในทางภาษีของตน
หมายเลขบัตรประชาชนหรือหมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษีของผู้บริหารตลาด
จะต้องถูกระบุไว้อย่างถูกต้องบนด้านหน้าของใบสมัครและข้อตกลงการเป็น
ผู้บริหารตลาดที่ยื่น ฟรีไล้ฟ์จะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายสำหรับค่าใช้จ่าย
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ การเปรียบเทียบคดีหรือคำพิพากษาใด ๆ ทั้งหมด
(รวมเรียกว่า “ค่าใช้จ่าย”) ซึ่งหน่วยงานที่จัดเก็บภาษีประเมินจากบริษัท
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อันเนือ่งมาจากการทีข้่อมูลผิดพลาดหรอืการไมย่ื่นแบบแสดงรายการภาษโีดย
ผู้บริหารตลาด โดยฟรีไล้ฟ์จะหักจำนวนเงินที่ถูกประเมินออกจากเช็คค่า
คอมมิชช่ันและโบนสัของผูบ้ริหารตลาด ท้ังน้ี ฟรีไล้ฟ์อาจเรียกร้องการเยยีวยา
อื่น ๆ เอาจากผู้บริหารตลาดได้อีกเพื่อการเรียกชำระจำนวนเงินดังกล่าว
โดยอยู่ในดุลพินิจของฟรีไล้ฟ์เอง ในกรณีที่เช็คค่าคอมมิชชั่นและโบนัสของ
ผู้บริหารตลาดมจีำนวนเงนิไมเ่พียงพอสำหรบัคา่ใชจ่้ายทัง้หมด
ข) ภาษีมูลค่าเพิ่ม
ในการดำเนินธุรกิจของฟรีไล้ฟ์ ฟรีไล้ฟ์จะต้องเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
การส่ังซ้ือท้ังหมดของผูบ้ริหารตลาดและลกูค้า และนำสง่ภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีเรียก
เก็บให้กับกรมสรรพากร ดังนั้น ฟรีไล้ฟ์จะทำการเรียกเก็บและนำส่งภาษี
มลูคา่เพิม่ในนามของผูบ้รหิารตลาด โดยคำนวณจากราคาในการขายสนิคา้ให้
แก่ผู้บริหารตลาดตามอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มที่ใช้บังคับ
33. การใช้ชื่อและอื่น ๆ ในทำนองเดียวกันของผู้บริหารตลาด
ผู้บริหารตลาดตกลงทีจ่ะอนุญาตให้ฟรีไล้ฟ์ใช้เร่ืองราวส่วนตัว ช่ือ ภาพถ่ายและ
หรือสิ่งอื่นในทำนองเดียวกันของผู้บริหารตลาดในเอกสารส่งเสริมการขาย
ของฟรีไล้ฟ์ได้ และผู้บริหารตลาดขอสละสิทธิและสิทธิเรียกร้องทั้งหลาย
ท้ังปวงในคา่ตอบแทนสำหรบัการใชดั้งกล่าว
34. ความผิดพลาด
ในกรณีที่มีความผิดพลาดหรือปัญหาเกี่ยวกับค่าคอมมิชชั่น คำสั่งซื้อหรือเงิน
เรียกเก็บ โปรดแจ้งต่อฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service Department)
ของฟรีไล้ฟ์ทันที ฟรีไล้ฟ์จะไม่รับผิดชอบต่อความผิดพลาด การละเลย
หรือปญัหาใด ๆ ทีม่ไิดร้ายงานภายในสามสบิ (30) วันนบัจากวนัทีไ่ดรั้บ
โปรดแจ้งบริษัท ฟรีไล้ฟ์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด ตามที่อยู่
ข้างล่างน้ี
บรษิทั ฟรีไลฟ์้ อินเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จำกดั
999  อาคารเกษร  ช้ัน 5 ห้อง บ ี 1-2   ถนนเพลนิจติ
แขวงลมุพนิ ี เขตปทมุวนั กรงุเทพฯ  10330
35. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ของฟรีไล้ฟ์
ก) การเปลีย่นแปลงทางธรุกจิโดยทัว่ไป
ผู้บริหารตลาดแต่ละรายจะต้องแจ้งให้ฟรีไล้ฟ์ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท้ังหลาย
เก่ียวกับข้อมูลในข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดและข้อตกลงการเป็นแอ๊ดวานเทจ
คัสทอเมอร์ของตน ผู้บริหารตลาดอาจแก้ไขข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด
ของตน (เช่น การเปลี่ยนแปลงบัตรประจำตัวประชาชนไทย) ด้วยการยื่น
ใบสมัครและข้อตกลงการเป็นผู ้บริหารตลาดฉบับแก้ไขโดยจะต้องกา
เครือ่งหมายในชอ่ง   “ขอเปลีย่นแปลง”     ทีต่อนบนของใบสมคัรดว้ย
ข) การเปลี่ยนแปลงที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์
เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการส่งสินค้า วัสดุสนับสนุนและค่าคอมมิชชั่นอย่างตรง
ต่อเวลา มีความจำเป็นที่แฟ้มข้อมูลของฟรีไล้ฟ์จะต้องมีความเป็นปัจจุบัน
หากผู้บริหารตลาดมแีผนท่ีจะย้ายท่ีอยู่ ผู้บริหารตลาดควรสง่ท่ีอยู่และหมายเลข
โทรศพัทใ์หมไ่ปยงั Home Office ของฟรไีลฟ์้ และเพือ่ทีจ่ะรบัประกนัการจดั
ส่งอย่างถูกต้อง จะต้องมีการส่งคำบอกกล่าวแจ้งการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดต่อ
ฟรีไลฟ์้ล่วงหนา้สอง (2) สปัดาห์

ค) การเปล่ียนแปลงทีอ่ยู่ของโปรแกรมแอด๊วานเทจ คสัทอเมอรแ์ละ/หรือ
การชำระเงนิ
หากท่านอยู่ในโปรแกรมแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ ท่านจะต้องทำการเปล่ียนแปลง
ทางออนไลน ์หรือย่ืนใบสมคัรและขอ้ตกลงการเปน็แอด๊วานเทจ คสัทอเมอร์
ฉบบัใหม ่หากมกีารแจง้การเปลีย่นแปลง หรือมกีารยืน่ใบสมคัรและขอ้ตกลง
การเปน็แอด๊วานเทจ คสัทอเมอรต์อ่ฟรีไลฟ์้มากกวา่หนึง่ครัง้ ฉบบัลา่สดุจะมี
ผลบังคับใช้แทนฉบับเดิม โปรดให้เวลาสอง (2) สัปดาห์เพื่อการดำเนินการ
ภายหลังจากที่ฟรีไล้ฟ์ได้รับคำบอกกล่าวหรือข้อตกลง
36. การโอนสปอนเซอร์
ไมว่่าในกรณีใดก็ตาม จะไม่มีการอนุมัติการโอนตามทีร้่องขอเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการให้มีคุณสมบัติสำหรับการเลื่อนขั้นหรือการบรรลุตำแหน่งที่สูงขึ้น
และจะไม่มีการโอนในวันทำการสุดท้ายของเดือน เว้นแต่มีลายมือชื่อของ
อัพไลนจ์ำนวน 10 คน และการโอนสปอนเซอรท์ัง้หมดตอ้งไดรั้บการอนมุตัิ
เป็นที่สุดจากฟรีไล้ฟ์และจะมีผลบังคับเฉพาะเมื่อได้รับการยืนยันจากฟรีไล้ฟ์
การโอนจะได้รับการพิจารณาในกรณีดังต่อไปนี้:
ก) ภายในเดือนที่ลงทะเบียน
การโอนสามารถทำได้ภายในเดือนที่ลงทะเบียน เมื ่อได้รับใบสมัครเป็น
ผู้บริหารตลาดฉบับใหม่ที่กรอกข้อความและลงลายมือชื่อแล้ว พร้อมด้วย
หนังสือยินยอมปลดเปลื้องซึ่งลงลายมือชื่อของผู้ที่ลงทะเบียนให้แก่ผู้บริหาร
ตลาดนั้น
ข) ภายในหกสบิ (60) วันปฏทินินบัจากวนัทีล่งทะเบยีน
สำหรบัตำแหนง่ไดเรค็เตอร ์ (Director) และตำแหนง่ทีส่งูกวา่ทีอ่ยู่ใน AC100
น้ัน ฟรีไล้ฟ์ให้กำหนดเวลาหกสบิ (60) วัน เพ่ือการย้ายผู้บริหารตลาดใหมท่ี่ตน
เป็นผู้ลงทะเบียนให้ ผู้บริหารตลาดต้องอยู่ในระดับที่หนึ่งของแผนการจ่าย
ผลตอบแทนของไดเรค็เตอร์หรือผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งสูงกว่าซ่ึงเป็นผู้ท่ีลงทะเบียน
ไดเรค็เตอร ์และจะยา้ยไปเกนิระดบัท่ีห้าของแผนการจา่ยผลตอบแทนนัน้มิได้
ผู้บริหารตลาดซึง่มคีะแนนองคก์ร (Organization points) 1,500 คะแนนขึน้ไป
ในเดือนก่อนหรือเดือนปัจจุบันจะได้รับอนุญาตให้ย้ายได้ภายในสามระดบัแรก
ของผู้ลงทะเบียนของตนเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ลงทะเบียนสามารถทำการขอย้าย
ผู้บรหิารตลาดไดภ้ายในหกสบิ (60) วันปฏทินิโดยทางออนไลน ์หรือดว้ยการ
ยื่นคำขอโอนภายในหกสิบ (60) วันซึ่งกรอกข้อความแล้วต่อ Home Office
แบบฟอร์มน้ีสามารถพบไดท้างออนไลนภ์ายใต้ส่วน FreeLife Documents and
Forms
อน่ึง ภายใน 60 วันปฏทินิแรกหลงัจากการลงทะเบยีน การยา้ยผูบ้รหิารตลาด
ที่เกินไปจากสามระดับแรกของผู้ลงทะเบียนจะต้องได้รับความเห็นชอบโดย
ลายมือชื่อของอัพไลน์จำนวน 10 คน และความเห็นชอบโดยลายมือชื่อของ
ผู้บริหารตลาดที่ถูกย้าย
ค) หลังจากหกสบิ (60) วันปฏทินินบัจากวนัทีล่งทะเบยีน
หลังจากหกสิบ (60) วันปฏิทินนับจากการลงทะเบยีนหรือเม่ือไม่สามารถบรรลุ
ตามข้อกำหนดทั้งหมดสำหรับการโอนภายในหกสิบ (60) วันปฏิทินนับจาก
การลงทะเบียน การโอนจะได้รับการพิจารณาก็ต่อเมื่อได้มีการบรรลุตาม
ข้อกำหนดดังต่อไปนี้ กล่าวคือ จะต้องมีการส่งแบบฟอร์มขอยกเว้นการโอน
(Transfer Exemption Form) ที่กรอกข้อความแล้ว พร้อมความเห็นชอบที่ลง



12    นโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติ

ลายมือชื่อของอัพไลน์จำนวน 10 คนและความเห็นชอบที่ลงลายมือชื่อของ
ผู้บริหารตลาดที่ถูกย้ายนั้น ไปยัง Home Office เพื่อการอนุมัติ และจะมีการ
คิดค่าธรรมเนียมการโอนจำนวน 3,700 บาทสำหรับการโอนเหล่าน้ี แบบฟอร์ม
ขอยกเว้นการโอนนี้สามารถพบได้ทางออนไลน์ภายใต้ส่วน FreeLife Docu-
ments and Forms คำขอที่ไม่สมบูรณ์และไม่ได้ยื่นโดยใช้แบบฟอร์มนี้จะถูก
ปฏิเสธ
ง) การหลอกชักชวนหรือการสนับสนุนอย่างขาดจรรยาบรรณโดยสปอนเซอร์
หรือซับพอร์ทไลน์
ในกรณีการหลอกชักชวนหรือการสนับสนุนอย่างขาดจรรยาบรรณโดยสปอนเซอร์
หรือซับพอร์ทไลน์ ฟรีไล้ฟ์จะมีอำนาจในการพิจารณาเป็นที่สุด และฟรีไล้ฟ์
จะส่งหนังสือแจ้งการตดัสินภายในสามสบิ (30) วัน
จ) การยกเลิกการเป็นผู้บริหารตลาด
หากผู้บริหารตลาดยกเลิกข้อตกลงฟรีไล้ฟ์ของตน และไม่ได้เป็นเจ้าของ
ดำเนนิการหรอืเขา้รว่มในธรุกจิฟรไีลฟ์้เปน็เวลาหก (6) เดอืนปฏทินิตดิตอ่กนั
ผู้บริหารตลาดดังกล่าวอาจลงทะเบียนใหม่ภายใต้สปอนเซอร์และ/หรือผู้
ลงทะเบียนรายใหม่ได้ ในกรณีนี้ ไม่จำเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากบริษัท
อย่างไรกต็าม บริษัทขอสงวนสทิธิท่ีจะไมย่อมรับใบสมคัรใหม่
37. การขายหรือโอนธุรกิจฟรีไล้ฟ์
แม้ว่าธุรกิจฟรีไล้ฟ์เป็นธุรกิจส่วนตัวท่ีมีการดำเนนิงานอย่างเป็นอิสระ การขาย
หรือโอนธรุกจิฟรไีลฟ์้จะตอ้งอยูใ่นบงัคบัของขอ้จำกดับางอยา่ง กอ่นทีจ่ะขาย
ธุรกิจฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดที่ต้องการขายจะต้องแจ้งต่อฝ่ายกำกับดูแล
(Compliance Department) ของฟรไีล้ฟ์ว่าตนมคีวามประสงคท่ี์จะขาย การขาย
หรือโอนธุรกิจฟรีไล้ฟ์ของผู ้บริหารตลาดจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ดงัตอ่ไปนี:้
ก) ผู้ขายจะตอ้งชำระคา่ธรรมเนยีมการโอนจำนวน 4,000 บาทใหแ้กฟ่รีไลฟ์้
ข) ผู้บรหิารตลาดทีท่ำการขายและซือ้ต้องมฐีานะทีดี่และไมล่ะเมดิขอ้กำหนด
ใด ๆ ของขอ้ตกลง จงึจะมสีทิธทิำการซือ้ ขายหรอืโอนธรุกจิฟรไีลฟ์้ได้
ค) ผู้ซื ้อจะต้องเป็นผู้บริหารตลาดฟรีไล้ฟ์ที ่มีคุณสมบัติก่อนที่จะมีสิทธิ
ในการซือ้ การรบัโอนหรอืไดม้าซึง่สว่นไดเ้สยีใด ๆ  ในธรุกจิฟรไีลฟ์้ได้
ง) ผู้บริหารตลาดทีท่ำการขายจะไมมี่สิทธิเข้าร่วมในแผนการจา่ยผลตอบแทน
ฟรีไลฟ์้เปน็เวลาหก (6) เดอืนปฏทินิหลงัจากทีท่ำการขาย
จ) หากผู้ซื้อหรือบุคคลในครอบครัวของผู้ซื้อเป็นเจ้าของธุรกิจฟรีไล้ฟ์แล้ว
ผู้ซื้อหรือบุคคลในครอบครัวของผู้ซื้อจะต้องยกเลิกธุรกิจของตนด้วยการ
บอกเลิกข้อตกลงการเปน็ผู้บริหารตลาดฉบบัเดิมของตน หรือโอนธุรกิจน้ันไป
ให้กับบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่บุคคลในครอบครวั และผู้ซ้ือจะต้องไม่มีส่วนได้เสียทาง
การดำเนินงาน การจัดการหรือการเงินใด ๆ ก็ตามในธุรกิจเดิม หลังจากนั้น
ผู้ซื้ออาจซื้อธุรกิจฟรีไล้ฟ์รายใหม่ได้โดยไม่ต้องมีการหยุดทำธุรกิจเป็นเวลา
หก (6) เดอืน
ฉ) สำหรับระดับที่ต่ำกว่าระดับแอมบาสเดอร์ (Ambassdor level) มีข้อจำกัด
ในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายของมลรัฐและรัฐบาลกลางเกี่ยวกับการ
ขายตรง และการท่ีจะต้องดำรงตำแหนง่ผู้นำ (leadership level) ท่ีสูงข้ึน ในขณะ
ที่นโยบายได้ให้ระยะเวลาการผ่อนผัน (grace period) เป็นเวลา 12 เดือน
สำหรับบัญชีใหม่ระยะเวลาการผ่อนผันนี้ไม่ใช้กับบัญชีที่ได้มาจากการขาย

หรือโอนธุรกิจ (ดู นโยบายข้อ 43 ) นอกจากนี้ หากบัญชีที่ขายหรือโอนนั้น
มเีงือ่นไขอยูด่ว้ย เงือ่นไขนัน้จะใชส้ำหรบัผูซ้ือ้ดว้ย
การซื้อขายและโอนธุรกิจฟรีไล้ฟ์ต้องได้รับการอนุมัติเป็นที่สุดจากฟรีไล้ฟ์
และจะมีผลบังคับใช้ต่อเมื่อได้รับการยืนยันจากฟรีไล้ฟ์เท่านั้น ทั้งนี้ โปรด
ใหเ้วลาสามสบิ (30) วันสำหรบัการพจิารณาทบทวน และฟรไีลฟ์้จะทำการสง่
หนงัสอืแจง้การพจิารณาตดัสนิใหท้ราบ อย่างไรกด็ ีการโอนจะมขีึน้ภายหลงั
จากวันที่ 25 ของแต่ละเดือนมิได้ และคำขอที่ได้รับภายหลังจากวันที่ 25
จะได้รับการพิจารณาในเดือนถัดไป
38. การสืบสิทธิ
เมือ่ผู้บรหิารตลาดเสยีชีวิต ธรุกจิของผูบ้รหิารอาจถกูโอนไปยงัทายาทได ้โดย
จะต้องย่ืนเอกสารทางกฎหมายทีเ่หมาะสมต่อฟรีไล้ฟ์เพ่ือให้ม่ันใจว่าการโอนน้ัน
มีความถูกต้อง เอกสารท่ีจำเป็นได้แก่ : 1) ใบมรณะบัตร 2) สำเนาของพินัยกรรม
หรือ เอกสารทรัสต์ของผู้บริหารตลาดที่เสียชีวิตที่รับรองความถูกต้องโดย
โนตารพัีบลิค 3) ใบสมคัรและขอ้ตกลงการเปน็ผู้บริหารตลาดทีก่รอกขอ้ความ
และลงนามโดยผูรั้บประโยชน์แล้ว ท้ังน้ี การสืบสิทธิดังกล่าวจะต้องดำเนินการ
โดยทายาทภายในหก (6) เดือนหลังจากการเสียชีวิต มิฉะนั้น ข้อตกลงของ
ผู้บริหารตลาดจะถูกยกเลิก
หากผู้บริหารตลาดที่เสียชีวิตยกธุรกิจฟรีไล้ฟ์ให้กับทายาทหลายคน ทายาท
เหลา่นัน้ตอ้งจดัตัง้องคก์รทางธรุกจิขึน้เพือ่ดำเนนิธรุกจิ ไมว่่าในกรณใีดกต็าม
ฟรีไล้ฟ์จะไมแ่บ่งแยกองคก์รหรือเช็คค่าคอมมชิช่ันและโบนสัรายเดอืนใหกั้บ
หลายคน บริษัทจะออกเช็คเพียงฉบับเดียวให้กับองค์กรทางธุรกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยทายาทของผู้บริหารตลาดที่เสียชีวิต
39. การหย่าร้างหรือเลิกกิจการ
หากคู่สมรสที่ดำเนินธุรกิจฟรีไล้ฟ์หรือเป็นเจ้าของธุรกิจฟรีไล้ฟ์หย่ากัน หรือ
หากองค์กรทางธรุกิจท่ีดำเนินธุรกิจฟรีไล้ฟ์เลิกกิจการหรือไม่ดำรงอยู่อีกต่อไป
ฟรีไล้ฟ์จะยังคงจ่ายค่าคอมมิชชั่นและให้ผลตอบแทนและการยอมรับตาม
สถานะเดมิก่อนท่ีจะเร่ิมต้นกระบวนการหยา่หรือเลิกกิจการ โดยจะไมอ่นุญาต
ให้มีการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจฟรีไล้ฟ์ และชื่อผู้รับเงินตามเช็คค่าคอมมิชชั่น
ในระหว่างที่กระบวนการหย่าหรือเลิกกิจการยังคงดำเนินอยู่ เมื่อการหย่า
หรือเลิกกิจการเสร็จสิ้นแล้ว ฟรีไล้ฟ์จะบันทึกข้อมูลธุรกิจในชื่อของคู่สมรส
ที่มีสิทธิได้รับธุรกิจนั้น ตามคำสั่งให้หย่าของศาลหรือข้อตกลงการจัดการ
ทรัพย์สิน  ในกรณีการเลิกองค์กรทางธุรกิจ  ธุรกิจจะถูกโอนไปในช่ือของบุคคล
ท่ีมีสิทธิดำเนินธุรกิจน้ันตามขอ้ตกลงการชำระบญัชีและเลิกกิจการ บุคคลท่ีรับ
ธุรกิจไปมีหน้าท่ีต้องส่งสำเนารับรองความถูกต้องของข้อตกลงการจัดการทรัพย์สิน
คำสัง่ให้หย่า หรือข้อตกลงการเลกิกจิการอืน่ ๆ  ไปใหกั้บฟรีไล้ฟ์ ไม่ว่าในกรณี
ใดก็ตาม ฟรีไล้ฟ์จะไม่แบ่งแยกองค์กรหรือออกเช็คค่าคอมมิชชั่นและโบนัส
แยกให้กับคู่สมรสหรือเครือของธุรกิจ
40. การไม่ยึดตำแหน่ง
ผู้บริหารตลาดอาจสญูเสียสถานภาพการไดรั้บค่าตอบแทนและสทิธิท่ีจะมีส่วน
ร่วม ในค่าคอมมิชช่ันและโบนัสได้ หากผู้บริหารตลาดไม่มีคุณสมบัติท่ีจะได้รับ
ค่าคอมมชิช่ันหรือโบนัสตามสถานภาพนัน้อีกต่อไป อย่างไรกต็าม ตราบเทา่ท่ี
ผู้บริหารตลาดยังคงทำธุรกิจอยู่ ผู้บริหารตลาดจะไมถู่กยึดตำแหน่งในข้ันสูงสุด
ที่ตนได้รับ
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41. การไม่ทำธุรกิจและการยกเลิก
ก) การเลื่อนขึ้น
เม่ือมีตำแหน่งว่างเกิดข้ึนในองค์กรการตลาดเน่ืองจากการไม่ต่ออายุ การสมัครใจ
ลาออก การถูกบังคับบอกเลิก หรือการไม่ทำธุรกิจเป็นเวลาสอง (2) เดือน
ติดต่อกันโดยผู้บริหารตลาด ผู้บริหารตลาดแต่ละรายในระดับแรกถัดจาก
ผู้บริหารตลาดที่ถูกยกเลิก (“ผู้บริหารตลาดในระดับแรก”) จะเลื่อนขึ้นมาใน
ตำแหน่งของผู้บริหารตลาดที่ถูกยกเลิก
ข) ผลของการยกเลิกและการเลื่อนขึ้น
โบนัสและค่าคอมมิชชั่นของผู้บริหารถือเป็นค่าตอบแทนทั้งหมด สำหรับ
ความพยายามของผู้บริหารตลาดท่ีจะสร้างยอดขายและกิจกรรมท้ังหมดท่ีเก่ียวกับ
การสรา้งยอดขาย  (ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงการสรา้งองคก์รการตลาด)
หลังจากการไม่ต่ออายุข้อตกลงของผู้บริหารตลาด (การไม่ต่ออายุอาจอยู่ใน
ดลุพินจิของผูบ้รหิารตลาดหรอืบรษิทักไ็ด)้  การยกเลกิผูบ้รหิารตลาดอนัเนือ่ง
มาจากการไม่ทำธุรกิจ หรือการสมัครใจหรือบังคับยกเลิกข้อตกลงของ
ผู้บรหิารตลาด (วิธกีารเหลา่นีท้ัง้หมดรวมเรยีกวา่ “การยกเลกิ”)  ผู้ทีเ่ปน็อดตี
ผู้บริหารตลาดจะไมมี่สิทธิ สิทธิเรียกร้องหรือส่วนได้เสียในองค์กรการตลาดที่
ตนเคยดำเนนิการอยูก่อ่นหนา้การยกเลกินัน้ หรือในคา่คอมมชิช่ันหรอืโบนสั
ที่เกิดขึ้นจากองค์กร ผู้บริหารตลาดขอสละสิทธิและสิทธิเรียกร้องทั้งหลาย
ทั้งปวง รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงสิทธิในทรัพย์สินที่ตนอาจมีอยู่ต่อองค์กร
การตลาด ภายหลงัจากทีผู้่บรหิารตลาดยกเลกิขอ้ตกลงการเปน็ผูบ้รหิารตลาด
ของตน ผู้ที่เป็นอดีตผู้บริหารตลาดจะต้องไม่แสดงตนว่าเป็นผู้บริหารตลาด
ฟรีไล้ฟ์และจะไม่มีสิทธิขายสินค้าหรือบริการของฟรีไล้ฟ์ ผู้บริหารตลาดซึ่ง
ข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดได้ถูกยกเลิกจะได้รับค่าคอมมิชชั่นและโบนัส
สำหรับรอบการจ่ายเงินเต็มรอบสุดท้าย ที่ตนยังคงทำงานอยู่ก่อนหน้าการ
ยกเลิกเท่าน้ัน (หักด้วยจำนวนเงนิใด ๆ  ท่ีระงับการจ่ายในระหว่างการสอบสวน
ก่อนหน้าการบังคับยกเลิก) ผู้บริหารตลาดทีถู่กยกเลิกทุกรายจะยังคงอยู่ในฐาน
ขอ้มลูฟรีไลฟ์้ และจะถกูลบออกตามทีร่ะบใุนนโยบายขอ้ 41 ฉ.
ค) การบังคับยกเลิก
ผู้บรหิารตลาดทีล่ะเมดิขอ้กำหนดใด ๆ  ของขอ้ตกลง รวมถงึการแกไ้ขเพิม่เตมิ
ใด ๆ ที่อาจมีขึ้นโดยดุลพินิจของฟรีไล้ฟ์ อาจถูกลงโทษตามที่ระบุข้างล่างนี้
ซึ่งรวมถึงการบังคับยกเลิกข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาด การบังคับยกเลิก
จะมีผลบังคับใช้ในวันท่ีได้มีการส่งหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ตอบรับ ไปยังท่ีอยู่
ที่แจ้งครั้งล่าสุดของผู้บริหารตลาด หรือในเวลาที่ผู้บริหารตลาดได้รับคำบอก
กลา่วการยกเลกิเชน่วา่นัน้ แลว้แตว่่ากรณใีดเกดิขึน้กอ่น
ง) การสมคัรใจยกเลกิ
ผูท้ีเ่ขา้รว่มในแผนการขายตรงนีม้สีทิธขิอยกเลกิไดใ้นเวลาใด ๆ โดยไมค่ำนงึ
ถึงเหตผุล ทัง้นี ้ใหแ้จง้การยกเลกิเปน็ลายลกัษณอั์กษรตอ่บรษิทัตามทีอ่ยู่ของ
สำนักงานใหญ่ของบริษัท และหนังสือแจ้งจะต้องมีลายมือชื่อ ชื่อตัวบรรจง
ที่อยู่และหมายเลขฟรีไล้ฟ์ของผู้บริหารตลาดด้วย
หากผู้บริหารตลาดเป็นแอ๊ดวานเทจ  คัสทอเมอร์ด้วย  ข้อตกลงการเป็น
แอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์ของผู้บริหารตลาดจะยังคงมีผลบังคับใช้ต่อไป
เว้นแต่ผู้บริหารตลาดได้ร้องขอเป็นการเฉพาะให้ยกเลิกข้อตกลงนั้นด้วย
การยกเลิกจะมีผลบังคับใช้เมื่อบริษัทได้รับคำร้องขอเช่นว่านั้น

จ) การไม่ต่ออายุ
ขอ้ตกลงนี้มีระยะเวลาหนึ่ง (1) ปีนับจากวันที่ลงทะเบียน ข้อตกลงนี้จะถือว่า
ตอ่อายโุดยอตัโนมตัทิกุป ี เวน้แต:่

ก) ผู้บริหารตลาดสง่หนังสือแจ้งความประสงคท่ี์จะยกเลกิถึงฟรีไล้ฟ์ หรือ
ข) ผู้บริหารตลาดถูกยกเลิกเนื่องจากการละเมิดนโยบาย

ฉ) การไมท่ำธรุกิจ
ผู้บริหารตลาดมีหน้าที่ที ่จะต้องเป็นผู้นำองค์กรการตลาดของตนด้วยการ
เปน็ตวัอย่างทีด่ ีในการทำคะแนนฟรไีลฟ์้สว่นตวั (Personal FreeLife Points)
ผู้บริหารตลาดซึ่งไม่เป็นตัวอย่างและผู้นำที่ดีจะสูญเสียสิทธิในการได้รับค่า
คอมมิชช่ันและโบนัสจากองค์กรการตลาดของตน ดังน้ัน เพ่ือท่ีจะรักษาองค์กร
ไว้ ผู้บริหารตลาดจะต้องทำคะแนนฟรีไล้ฟ์ (FP) ด้วยตนเองอย่างน้อย 35
คะแนนทุกเดือน การไม่ทำคะแนนฟรีไล้ฟ์ (FP) ด้วยตนเองอย่างน้อย 35
คะแนนเปน็เวลาสอง (2) เดือนติดต่อกัน จะส่งผลให้เกิดการเล่ือนข้ึนอย่างถาวร
ในองค์กร การเลื่อนขึ้นจะมีผลในเดือนที่สาม (3) ของการไม่ทำธุรกิจ ใน
หรือประมาณวันทำการที่สิบห้า (15) ของเดือนที่ถัดจากวันสุดท้ายของเดือน
ที่สองของการไม่ทำธุรกิจ นอกจากนี้ การไม่สร้างยอดขายส่วนตัว (Personal
Volume) ไม่ว่าจำนวนเทา่ใดก็ตาม เป็นเวลาหก (6) เดือนติดต่อกัน จะส่งผลเป็น
การยกเลิกข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดและข้อตกลงการเป็นแอ๊ดวานเทจ
คัสทอเมอร์ การยกเลิกบัญชีจะมีผลในหรือประมาณวันทำการที่สิบห้า (15)
ของเดอืนทีเ่จด็ (7) ของการไมท่ำธรุกจินัน้
42. การสืบทอดผู้รับการลงทะเบียนจากผู้บริหารตลาดที่ถูกยกเลิก
ผู้ท่ีทำการลงทะเบียนรายแรกท่ียังคงมีสถานภาพอยู่ของผู้บริหารตลาดท่ีถูกยกเลิก
จะเป็นผู้สืบทอดผู้รับการลงทะเบียนของผู้บริหารตลาดที่ถูกยกเลิกดังกล่าว
เมื่อได้บรรลุตามข้อกำหนดดังต่อไปนี้:
ก) ในเดือนที่ถัดจากระยะเวลาสองเดือนที่ผู ้บริหารตลาดนั้นไม่ทำธุรกิจ
ตำแหนง่การจา่ยคา่ตอบแทน (pay title) ของผูท้ีท่ำการลงทะเบยีนรายแรกซึง่
ยังคงมสีถานภาพอยูน่ัน้ (1) คอืตำแหนง่ไดเรค็เตอร ์(Director) เปน็อยา่งนอ้ย
และ (2) มมีลูคา่เทา่กบัหรอืสงูกวา่ของผูรั้บการลงทะเบยีนสว่นตวั (Personal
Enrollee) การสบืทอดจะเกดิขึน้ ในกรณทีีก่ารสบืทอดไมเ่กดิขึน้ในเดอืนแรก
ของการมีสิทธิ กระบวนการตามหลักเกณฑ์การคัดเลือกจะดำเนินต่อไปใน
แต่ละเดือนภายหลังจากนั้น จนถึงเดือนที่ (1) ได้มีการบรรลุตามข้อกำหนด
เกี่ยวกับตำแหน่งการจ่ายค่าตอบแทน (pay title) ทั้งหมด และมีการสืบทอด
เกิดขึ้น หรือ (2) จนกระทั่งผู้ที่ทำการลงทะเบียนซึ่งอาจสืบสิทธินั้นได้เลิก
ทำธุรกิจ อนึ่ง ถ้าหากผู้ที่ทำการลงทะเบียนซึ่งอาจสืบสิทธิได้นั้นเลิกทำธุรกิจ
ผู้บริหารตลาดรายถัดไปในลำดับชั้นการลงทะเบียน (enrollment hierarchy)
จะได้รับโอกาสการสืบทอดอย่างเดียวกัน
ข) การที่จะให้มีคุณสมบัติในการเลื่อนขึ้นหรือการสืบทอดได้นั้น ผู้บริหาร
ตลาดซึ่งได้รับการเลื่อนขึ้นหรือการสืบทอดผู้รับการลงทะเบียนส่วนตัว
(Personal Enrollee) จะตอ้งมสีถานะทีดี่
ค) ผู้รับการลงทะเบยีนท่ีถูกสืบทอดจะไมถู่กนับรวมในการพจิารณาคุณสมบัติ
การแขง่ขนั (contest qualifications)
ง) คำวา่ “ถูกยกเลกิ” หมายถงึ การไมม่คีวามเคลือ่นไหวในบญัช ีการสมคัรใจ
ลาออก การไมต่อ่อาย ุหรือการบงัคบัยกเลกิ
จ) การสืบทอดจะเกิดขึ้นในเดือนถัดจากที่ได้บรรลุข้อกำหนดทั้งหมด
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หากผู้ที่มีสิทธิเป็นผู้รับประโยชน์ในการเลื่อนขึ้นไม่บรรลุข้อกำหนดข้างต้น
ผู้รับการลงทะเบียนจะยังคงไม่มีผู้ลงทะเบียนต่อไปจนกว่าจะมีการบรรลุข้อ
กำหนด หรือจนกวา่ผูท้ีม่สีทิธเิปน็ผูรั้บประโยชนใ์นการเลือ่นขึน้ไดข้อยกเลกิ
ในกรณีท่ีผู้ท่ีมีสิทธิเป็นผู้รับประโยชน์ในการเล่ือนข้ึนได้ขอยกเลิก ผู้บริหารตลาด
อัพไลนท์ีม่คีณุสมบตัริายถดัไปในลำดบัชัน้การลงทะเบยีนจะมโีอกาสในการ
สืบทอดผู้รับการลงทะเบียน

ฟรีไล้ฟ์สงวนสิทธิท่ีจะระงับการเล่ือนข้ึนในระหว่างการตรวจสอบ หรือในการ
ปฏิบัติ หรือในกรณกีารยกเลกิท่ีถูกโต้แย้งหรืออาจถูกโต้แย้งได้ ในกรณเีหล่าน้ี
ผู้ท่ีไดรั้บประโยชนใ์นการเลือ่นขึน้จะไมมี่สิทธไิดรั้บคา่คอมมชิช่ันทีอ่าจมข้ึีน
ก่อนหน้าที่จะมีการเลื่อนขึ้น
43. ผลงานของการเป็นผู้นำ
เพื่อที่จะประสบความสำเร็จ ผู้บริหารตลาดต้องรับผิดชอบในการเป็นผู้นำ
องค์กรการตลาดของตนโดยเปน็ตัวอย่างของการให้การสนับสนุนและการสร้าง
ธุรกิจ ความรับผิดชอบในการเป็นผู้นำดังกล่าวยังเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการ
ขายตรงด้วย ดังน้ัน ผู้บริหารตลาดซ่ึงมีส่วนร่วมในฟรีไล้ฟ์มากกว่าหน่ึงปีจะต้อง
มีมาตรฐานการเป็นผู้นำที่สูงขึ้น เพื่อที่จะปฏิบัติตามกฎหมายของมลรัฐและ
รัฐบาลกลางเกี่ยวกับการขายตรง รวมถึงกฎหมายว่าด้วยสลากกินแบ่งและ
หลักทรัพย์จำนวนโดยรวมรายเดือนขั้นสูงสุดของฟาสท์สตาร์ท (Fast Start)
ค่าคอมมชิช่ันองคก์ร 10 ระดบั (10-level Organizational Commission)  และ
แมทช่ิง โบนัส (Matching Bonus)  สำหรับระดับท่ีต่ำกว่าตำแหน่งแอมบาสเดอร์
(Ambassador Title) ของผู้บริหารตลาดซึ่งวันที่ของใบสมัครมีอายุมากกว่า
สบิสอง (12) เดอืนจะตอ้งเปน็ดงันี้
เอ็คเซค็ควิทีฟ (Executive) 3,700 บาท
เอ็คเซค็ควิทฟี II (Executive II) 3,700 บาท
เอ็คเซค็ควิทีฟ IV (Executive IV) 5,550 บาท
ไดเรก็เตอร ์ (Director) 9,250 บาท
ไดเรก็เตอร ์I (Director I) 12,950 บาท
ไดเรก็เตอร ์  II (Director II) 18,500 บาท
ไดเรก็เตอร ์ III (Director III) 27,750 บาท
ไดเรก็เตอร ์ IV (Director IV) 37,000 บาท
ไดเรก็เตอร ์V (Director V) 55,500 บาท
แอมบาสเดอร ์(Ambassador) ขึน้ไป ไม่มีข้ันสูงสุด
ตัวเลขข้างต้นรวมเฉพาะจำนวนทั้งสิ้นของฟาสต์สตาร์ท โบนัส (Fast Start
Bonus) ค่าคอมมชิช่ันองคก์ร 10 ระดบั (10-level Organizational Commission)
และแมทชิง่ โบนสั (Matching Bonus) เทา่นัน้ และไมไ่ดร้วมเงนิคนืสว่นตวั
(Personal Rebate) และโบนัสการเลื่อนขั้น (Advancement Bonus) ความ
สามารถท่ีจะได้รับโบนัสเหล่าน้ีไม่มีขีดจำกัด ท้ังน้ี ตัวเลขข้างต้นน้ันเป็นจำนวน
สูงสุดรายเดือน
44. การระงับข้อพิพาทและการดำเนินการทางวินัย
ก) การลงโทษทางวินัย
การละเมิดข้อตกลง นโยบายและขั้นตอนการดำเนินงาน  หรือการทำธุรกิจที่
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ฉ้อโกงหลอกลวงหรือขาดจรรยาบรรณโดยผู้บริหารตลาด
อาจส่งผลให้มีการใช้มาตรการแก้ไขอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างดังต่อไปน้ี

โดยอยูใ่นดลุพนิจิของฟรไีลฟ์้:
ก) การออกหนังสือเตือนหรือว่ากล่าว
ข) การกำหนดให้ผู้บริหารตลาดดำเนินมาตรการแก้ไขทันที
ค) การจำกัดสิทธิพิเศษในการใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือวอยซ์เมลของผู้บริหารตลาด
ง) การกำหนดค่าปรับซึ่งอาจถูกตัดออกจากเช็คค่าคอมมิชชั่นและโบนัส
จ) การสญูเสยีสิทธท่ีิจะไดรั้บเชค็คา่คอมมชิช่ันและโบนสัหนึง่หรือหลายงวด
ฉ) การปรับเปล่ียนองค์กรการตลาด ซ่ึงรวมถึงการย้ายองค์กรการตลาดทัง้หมด
หรือบางส่วนไปให้กับผู้บริหารตลาดรายอื่น
ช) การระงับโบนัสและค่าคอมมิชชั่นของผู้บริหารตลาดไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน ในระหว่างระยะเวลาที่ฟรีไล้ฟ์ทำการสอบสวนพฤติกรรมที่ถูก
กลา่วหาวา่เปน็การละเมดิขอ้ตกลงและหากธรุกจิของผูบ้รหิารตลาดถกูยกเลกิ
เนื่องจากเหตุผลทางวินัย ผู้บริหารตลาดจะไม่มีสิทธิได้รับค่าคอมมิชชั่นที่
ระงับการจา่ยในระหวา่งระยะเวลาการสอบสวนนัน้
ซ) การระงับชั ่วคราวของข้อตกลงการเป็นผู ้บริหารตลาดของบุคคลนั้น
ในระหว่างรอบการจ่ายเงินหนึ่งหรือหลายรอบ พร้อมทั้งการสูญเสียค่าคอม
มิชช่ันอย่างถาวรในระหวา่งระยะเวลาการระงบัดังกล่าว
ฌ) การระงับชั่วคราวซึ่งสิทธิพิเศษที่เกี ่ยวข้องกับการเป็นผู้บริหารตลาด
หรือยกเลิกสิทธิพิเศษนั้นอย่างถาวร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การสูญเสีย
สิทธิท่ีจะใช้ระบบวอยซเ์มลของฟรไีล้ฟ์
ญ) การบังคับยกเลิกข้อตกลงการเป็นผู้บริหารตลาดของผู้ที่ละเมิด
ฎ) มาตรการอื่นใดที่ได้รับอนุญาตอย่างชัดแจ้งภายในบทบัญญัติใด ๆ ของ
ข้อตกลง หรือที่ฟรีไล้ฟ์เห็นว่าสามารถปฏิบัติได้เพื่อการดำเนินการที่เป็น
ธรรมและเหมาะสมในการแก้ไขความเสียหาย อันเกิดจากการกระทำของ
ผู้บรหิารตลาดแตเ่พยีงผูเ้ดยีวหรือบางสว่น
ฏ) การดำเนินกระบวนพิจารณาทางกฎหมายเพื่อการเยียวยาความเสียหาย
เป็นตัวเงินและ/หรือตามความยติุธรรม ในกรณท่ีีฟรีไล้ฟ์เห็นว่าเหมาะสม
ข) การรายงานการละเมิดนโยบาย
เพื่อที่จะให้ธุรกิจฟรีไล้ฟ์สามารถดำเนินไปได้เป็นระยะยาว ผู้บริหารตลาด
ท่ีพบการละเมดินโยบายโดยผู้บริหารตลาดรายอ่ืนจะต้องย่ืนรายงานการละเมดิ
เป็นลายลักษณ์อักษรต่อฝ่ายกำกับดูแลของฟรีไล้ฟ์ (FreeLife Compliance
Department) โดยตรง รายงานดังกล่าวจะต้องรวมรายละเอียดของการละเมิด
อาทเิชน่ วันที ่จำนวนครัง้ บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง และเอกสารสนบัสนนุตา่ง ๆ
ค) การอุทธรณ์การลงโทษ
หลังจากที่มีการออกคำสั่งลงโทษเป็นที่สุด ผู้บริหารตลาดที่ถูกลงโทษทาง
วินัยอาจอุทธรณ์การลงโทษต่อฝ่ายกำกับดูแล (Compliance Department)
คำอุทธรณ์ของผู้บริหารตลาดจะต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร และได้รับโดย
บริษัทภายในสิบห้า  (15) วันนับจากวันท่ีมีหนังสือแจ้งจากฟรีไล้ฟ์ หากฟรีไล้ฟ์
ไม่ได้รับคำอุทธรณ์ภายในระยะเวลาสิบห้า (15) วัน การลงโทษจะเป็นที่สุด
ผู้บริหารตลาดจะต้องยื่นเอกสารสนับสนุนทั้งหมดพร้อมกับจดหมายอุทธรณ์
ของตน หากผู้บริหารตลาดย่ืนอุทธรณ์การลงโทษภายในกำหนดเวลาฝา่ยกำกับ
ดูแลจะทำการพิจารณาทบทวนการลงโทษ พร้อมพิจารณาการดำเนินการที่
เหมาะสมอย่างอื่น และแจ้งให้ผู้บริหารตลาดทราบถึงการตัดสินอย่างเป็น
ลายลกัษณอั์กษร ในบางกรณ ี ผู้บรหิารตลาดอาจถกูพกัการทำธรุกจิโดยไมไ่ด้
รับค่าคอมมิชช่ันในระหว่างท่ีฟรีไล้ฟ์กำลังทำการสอบสวนเรือ่งอยู่ การลงโทษ
ช่ัวคราวนีไ้มถื่อเปน็การลงโทษที ่ “เปน็ทีส่ดุ”  และไมส่ามารถอทุธรณไ์ด้



ง) อนญุาโตตลุาการ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั สถานทีแ่ละเขตอำนาจ
ข้อตกลงนีจ้ะอยูใ่นบงัคบัและการตคีวามตามกฎหมายของมลรฐัคอนเนคตกัิต
เว้นแต่กฎหมายของประเทศที่ผู้บริหารตลาดอาศัยอยู่จะกำหนดอย่างชัดแจ้ง
ใหบ้งัคบัใชก้ฎหมายของประเทศนัน้ นอกจากนี ้เวน้แตก่ฎหมายของประเทศ
ที่ผู้บริหารตลาดอาศัยอยู่จะห้ามอย่างชัดแจ้ง มิให้ใช้บทบัญญัติว่าด้วยเขต
อำนาจและสถานที่ของข้อตกลง ซึ่งในกรณีดังกล่าวกำหนดให้กฎหมายของ
ประเทศนั้นมีผลบังคับใช้ บรรดาข้อพิพาทและการเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับ
ฟรีไล้ฟ์ ข้อตกลง หรือสินคา้และบรกิารของฟรไีล้ฟ์ สิทธแิละภาระผกูพันของ
ผู้บริหารตลาดอิสระและฟรีไล้ฟ์ หรือการเรียกร้องอื่นใดหรือเหตุแห่งการ
ดำเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามข้อตกลงโดยผู้บริหารตลาดอิสระหรือ
ฟรีไล้ฟ์จะต้องได้รับการตัดสินเป็นที่สุดอย่างสิ้นเชิงโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ
ในมิลฟอร์ด คอนเนคติกัต หรือสถานที่อื่นตามที่ฟรีไล้ฟ์กำหนด โดยเป็น
ไปตาม พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการของรัฐบาลกลาง (Federal Arbitration Act)
และกฎอนุญาโตตุลาการทางการคา้ของสมาคมอนญุาโตตุลาการสหรัฐอเมริกา
(Commercial Arbitration Rules of the American Arbitration Association)
ซึ่งมีผลบังคับใช้อยู่ในเวลาที่ยื่นข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการ คู่กรณีทุกฝ่าย
ในการอนุญาโตตุลาการจะได้รับสิทธิในการเรียกร้องให้แสดงเอกสารตามที่
อนุญาตโดยหลกัวิธีการพจิารณาความแพง่ของรฐับาลกลาง  (Federal Rules of
Civil Procedure) คำตดัสนิของอนญุาโตตลุาการจะเปน็ทีส่ดุและผกูพนัคูก่รณี
และหากจำเป็น อาจใช้เป็นคำพิพากษาในศาลที่มีเขตอำนาจพิจารณาคดีได้
ข้อตกลงว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการน้ีให้มีผลบังคับใช้ต่อไปภายหลังจากท่ียกเลิก
ข้อตกลงนี้
ไม่มีข้อกำหนดใดในข้อตกลงน้ีหรือบทบัญญัติว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการข้างต้น
ซึ่งห้ามมิให้ฟรีไล้ฟ์ยื่นขอหมายอายัด คำสั่งห้ามชั่วคราว คำสั่งก่อนชี้ขาด
ตัดสินคดี คำสั่งไม่มีกำหนดเวลาหรือการเยียวยาตามความเป็นธรรมอื่น ๆ
ต่อศาลแห่งใด ๆ เพื่อที่จะคุ้มครองประโยชน์ของฟรีไล้ฟ์ไม่ว่าก่อนหน้า
ในระหว่างหรือภายหลังจากท่ีย่ืนข้อพิพาทต่ออนุญาโตตุลาการหรือกระบวนการ
อ่ืน ๆ หรือในระหว่างรอคำตัดสินหรือคำช้ีขาดท่ีเก่ียวข้องกับการอนุญาโตตุลาการ
หรือกระบวนการอื่น  คู่กรณียอมรับเขตอำนาจเพียงแห่งเดียวและสถานที่
ของศาลแห่งรัฐบาลกลางหรือมลรัฐในเคาน์ตี้นิวฮาเวน มลรัฐคอนเนคติกัต
ในดำเนนิการใด ๆ เพือ่ร้องขอการเยยีวยาความเสยีหายตามความเปน็ธรรม
45. คำจำกัดความ
สินค้าที่แข่งขันกัน: สินค้าหรือบริการใด ๆ ในประเภทเดียวกับสินค้าหรือ
บริการของฟรไีล้ฟ์ถือว่าเปน็ท่ีแข่งขันกัน (อาทิเช่น แต่ไม่จำกดัเพียงผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารหรือเครื่องสำอางจัดอยู่ในประเภทเดียวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
และเครื่องสำอางของฟรีไล้ฟ์ตามลำดับ ดังนั้นจึงเป็นสินค้าที่แข่งขันกัน
โดยไมค่ำนงึถงึความแตกตา่งในดา้นราคา คณุภาพ สว่นประกอบ ปรมิาณทาง
โภชนาการหรือการใช้)
ลูกค้า: บุคคลที่ได้ทำการลงทะเบียนในโปรแกรมแอ๊ดวานเทจ คัสทอเมอร์
ของฟรีไล้ฟ์ พรีเฟอร์ คัสทอเมอร์ และบุคคลที่ซื้อสินค้าในลักษณะขายปลีก
จากผู้บริหารตลาดฟรีไล้ฟ์
คะแนนฟรีไล้ฟ์ (FreeLife Points หรือ FP) : สินค้าหรือบริการของฟรีไล้ฟ์
ทกุรายการ    ทีส่ามารถไดรั้บคา่คอมมชิช่ันจะมแีตม้คะแนนอยูด่ว้ย คะแนน
เหล่านี้เรียกว่า “คะแนนฟรีไล้ฟ์” หรือ “FreeLife Points” คะแนนเหล่านี้ซึ่ง

สะสมจากการทำธุรกิจทั้งในส่วนบุคคลและส่วนขององค์กรการตลาดของ
ผู้บริหารตลาด จะใช้ในการกำหนดคุณสมบัติของผู้บริหารตลาดที่จะได้รับ
โบนัสและคา่คอมมชิช่ันและจำนวนของโบนสัและคา่คอมมชิช่ัน
องคก์ร:  “องคก์ร”  ของผูบ้รหิารตลาดประกอบดว้ยผู้บรหิารตลาดและลกูคา้
ผู้เป็นเจ้าของยอดซ้ือขายท่ีสร้างคะแนนฟรีไล้ฟ์ซ่ึงจะจัดสรรให้กับผู้บริหารตลาด
ตามแผนการจา่ยผลตอบแทนของฟรไีลฟ์้ภายใน 10 ระดบั
การสรรหา: การดำเนินการหรือพยายามที่จะชักชวน ลงทะเบียน จูงใจหรือ
มีอิทธิพลในลักษณะใด ๆ  ไม่ว่าโดยตรง โดยอ้อม (รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการ
ทำให้ผู้บริหารตลาดให้เกิดความสนใจดท่ีูเว็บไซต์ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม)
หรือโดยผา่นบคุคลภายนอก ผู้บรหิารตลาดฟรไีลฟ์้รายอืน่หรอืลูกคา้ เพือ่ทีจ่ะ
ลงทะเบียนหรือเข้าร่วมในการตลาดแบบหลายชั้นหรือการตลาดเครือข่าย
อ่ืน ๆ การกระทำเช่นน้ีจะถือว่าเป็นการสรรหาเม้ว่าการกระทำของผู้บริหารตลาด
รายน้ันจะเป็นการกระทำเพ่ือตอบสนองการสอบถามจากลูกค้าหรือผู้บริหารตลาด
รายอื่น
องคก์รการตลาดสนบัสนนุ (Support Line Marketing Organization):
ผู้บรหิารตลาดในสบิระดบัถดัไปในสายซึง่อยูเ่หนอืผู้บรหิารตลาดรายนัน้ ๆ
สปอนเซอร์ (การกำหนดตำแหน่งในองค์กรและการสร้างความลึกและความ
กว้าง)
การสนับสนุนบุคคลอื ่นเป็นการกำหนดบุคคลนั ้นให้อยู ่ในองค์กรของ
ผู้บริหารตลาด ที่อยู ่ภายใต้ผู ้บริหารตลาดนั้นโดยตรง การกระทำเช่นนี้
ในแต่ละครั้งจะเป็นการสร้างสายธุรกิจขึ้นใหม่ในองค์กรของผู้บริหารตลาด
การกระทำอย่างเดียวกันนี้จะเป็นการสร้าง (ความกว้าง) ขึ้นในองค์กรของ
ผู้บริหารตลาด และผู้บริหารตลาดสามารถดำเนินการอย่างเดียวกันนี้ได้
โดยไม่จำกัดจำนวนครั้ง ในทางกลับกัน เมื่อบุคคลที่ผู้บริหารตลาดให้การ
สนับสนุนได้ทำการสนบัสนุนบุคคลอ่ืน การกระทำอยา่งเดยีวกันน้ันจะเกดิข้ึน
ซ่ึงเป็นการสรา้งสายธรุกิจใหม่สำหรับบุคคลเหล่าน้ัน และในครัง้น้ี จะเปน็การ
สร้างตำแหน่งในระดับที่สองขึ้นสำหรับผู้บริหารตลาด เมื่อกระบวนการนี้
ดำเนินต่อไปภายในแต่ละสายธุรกิจของผู้บริหารตลาด ก็จะเกิดระดับใหม่ขึ้น
(ความลึก)  ในองค์กรของผู้บริหาร นอกจากนี้ ผู้บริหารตลาดอาจทำการลง
ทะเบียนรายใหม่ภายใต้บุคคลอื่นที่อยู่ในองค์กรของตนโดยให้บุคคลนั้น
เป็นสปอนเซอร์ก็ได้  การกระทำเช่นนี้จะสร้างความลึกของสายองค์กรนั้น
ให้แก่ผู้บริหารตลาด
ผู้ลงทะเบียน: (จำเป็นสำหรับการเลื่อนขั้นและเพื่อให้มีคุณสมบัติสำหรับ
โปรแกรมโบนัสพิเศษ)
ผู้ลงทะเบียนจะมีสิทธิได้รับฟาสต์สตาร์ทและแมทช่ิง โบนัส  นอกจากน้ีเม่ือเร่ิม
เข้าสู่ระดับเอ็คเซ็คคิวทีฟ II และตลอดระยะเวลาที่อยู่ในแต่ละระดับของ
แอมบาสเดอร์จะต้องมีการบรรลุข้อกำหนดการลงทะเบยีนส่วนตัวเพ่ือให้ได้รับ
การเล่ือนข้ันในตำแหน่งท่ีได้รับการจ่ายเงิน (pay title) สำหรับข้อกำหนดเฉพาะ
โปรดดูในแผนการจ่ายผลตอบแทน
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